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MISIÓN, VISIÓN Y 
VALORES INSTITUCIONALES

QUIENES SOMOS

Nacemos con la finalidad de apoyar a la micro, pequeña y mediana empresa 
debido a que juega un rol fundamental en la creación de empleo, la reducción de la 
pobreza y el crecimiento económico de las familias hondureñas y por ende de 
Honduras. Atendemos las necesidades de capital de trabajo y activo fijo de estos 
sectores económicos de una forma ágil, personalizada, amable y cordial.

MISIÓN

Somos un banco especializado en satisfacer las necesidades de las familias de los 
sectores económicos populares de Honduras, promoviendo activamente el 
desarrollo social y el uso responsable de los recursos naturales del país.

VISIÓN

Siempre, el primer banco especializado en microfinanzas, modelo a nivel nacional e 
internacional por su contribución en la mejora de la calidad de vida de las familias 
hondureñas.

VALORES CORPORATIVOS

• Compromiso: con nosotros mismos, los clientes, el Banco y Honduras mediante 
una atención personalizada, responsable, de calidad y con voluntad.

• Trabajo en equipo: orientado al logro integral en todas las áreas que generen 
ventaja competitiva al Banco para lograr la rentabilidad y auto sostenibilidad de 
este.

• Confianza: en todos los espacios que permitan brindar seguridad a través de una 
atención personalizada a nuestros clientes.

• Actitud de servicio: hacia el cliente interno y externo, denotando nuestro interés 
por resolver sus problemas y entender sus necesidades.

• Esfuerzo: por alcanzar plenamente las metas de la organización y cumplir a 
cabalidad las responsabilidades recibidas.
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NUESTROS ACCIONISTAS
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Holanda:

Bélgica:



Eelco Mol
Presidente

JUNTA DIRECTIVA

La amplia experiencia y conocimiento de 
los accionistas de Banco Popular S.A. ha 
sido la pieza fundamental en la solidez y 
crecimiento estratégico de la institución, 
hoy por hoy la visión de este grupo 
multidisciplinario ha permitido el 
desarrollo del sector de las microfinanzas 
en Honduras, convirtiendo a Banco Popular 
S.A. en el único Banco especializado en 
microfinanzas y líder en el sector.
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Vilma Sierra 
Directora Independiente

Remko Komijn
Director Propietario

José Enciso
Vicepresidente y Director Propietario

Luis Guerra
Secretario y Director Propietario

Daniel Ñungo
Director Suplente

Germán Contreras
 Director Independiente

Reinaldo Rodríguez
Comisario

Analía Napky 
Directora Independiente
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EL CONSEJO DIRECTIVO ESTÁ CONFORMADO
POR LOS SIGUIENTES PROFESIONALES:
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EQUIPO GERENCIAL

Jorge Fiallos
 Gerente de Riesgos

Walter Chávez 
Gerente de Finanzas

Diana Maldonado 
 Gerente de Gestión

Gerardo Saavedra 
Gerente de Operaciones

José Luis Limachi
Gerente de Tecnología
Procesos y Proyectos

Luis Moreno
Auditor Interno

Yerlin Alemán 
 Gerente de Recuperaciones

Xochitl Alvarado 
Gerente de Talento Humano



A los Accionistas de Banco Popular, S.A:
Cumpliendo con las responsabilidades del Comisario de la sociedad consignadas 
en el artículo 233, inciso 4, de la escritura de constitución de BANCO POPULAR S.A, y la 
Circular No15 del Reglamento de Gobierno Corporativo de las Instituciones 
supervisadas por La Comisión Nacional de Bancos y Seguros me permito presentar 
a la Honorable Asamblea de Accionistas el informe anual del comisario.
Durante el periodo fiscal que termino el 31 de diciembre del 2024 en mi calidad de 
comisario hemos asistido a las sesiones mensuales del Comité de Auditoría y de la 
Junta Directiva del Banco , y en lo pertinente he efectuado los análisis y evaluaciones 
de los documentos e informes presentados en dichos órganos por la Auditoria 
Interna, la administración y los diferentes comités de la Junta Directiva relativos a la 
gestión de auditoría interna y control interno; de la gestión operativa y gerencial; de 
la gestión integral de riesgos inherentes del banco y otros asuntos significativos de 
las operaciones incluyendo la presentación de los estados financieros mensuales 
del banco.

Adicionalmente hemos revisado y analizado los estados financieros del banco y el 
conjunto de notas, auditados por los auditores externos correspondientes al periodo 
fiscal terminado el 31 de diciembre del 2024, en los que se describen ampliamente 
los detalles de las cuentas que conforman los estados financieros, las políticas 
contables para su preparación y las políticas y procedimientos implementados en el 
banco para administrar y gestionar en forma integral los riesgos inherentes a su 
operación.
Los auditores externos expresan una opinión sin salvedades sobre la razonabilidad 
con que los estados financieros presentan la situación financiera del banco y sus 
resultados de operación y flujos de efectivo, de conformidad con las normas, 
procedimientos, prácticas y disposiciones contables emitidas por la Comisión 
Nacional de Bancos y Seguros de Honduras (“CNBS”) descritas en la Nota 2 a los 
estados financieros.

Nuestros análisis de las cifras de los estados financieros auditados del año 2024 y los 
internos del primer trimestre del año 2025 divulgados por el banco de conformidad 
con las regulaciones vigentes, indican que, para sostener el nivel de las reservas 
regulatorias de préstamos requeridas por la CNBS, el banco ha disminuido 
sustancialmente el nivel de las utilidades acumuladas consideradas como capital 
complementario. Esta situación plantea la posibilidad eventual de que el banco 
pueda someterse a las regulaciones de recapitalización vigentes.

Con base al resultado de las actividades realizadas en nuestra gestión de comisario 
de la sociedad descritas en este informe nos permitimos recomendar a la Honorable 
Asamblea de Accionistas aprobar los estados financieros auditados del Banco 
Popular, S.A. al 31 de diciembre del 2024 después de considerar el análisis de la 
situación patrimonial expuesta en el párrafo anterior. 

Atentamente,
Reinaldo Rodríguez M
Comisario
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BANCO POPULAR, S. A.
INFORME DEL COMISARIO
29 de abril del 2025
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Walter Chávez
Gerente de Finanzas
Banco Popular S.A.

INFORME DE GESTIÓN 
DE LA GERENCIA GENERAL

El año 2024 fue de retos y desafíos, el Banco continúa administrando una cartera de 
préstamos cuyo origen data del año 2020 o antes, y que fue amparada por 
mecanismos de alivio aprobados por el regulador a raíz de los efectos ocasionados 
por la pandemia y los huracanes. Al cierre del año 2024 dicha cartera representó el 
10.5% del total de la cartera de préstamos y un valor neto en el activo de L 358.4 
millones, con un indicador de calidad de cartera mayor a treinta días de 26.2%. 

El 89.5% restante de la cartera de préstamos presenta un índice de calidad de cartera 
mayor a treinta días 5.8% y 2.6% de cartera refinanciada entre cero y treinta días de 
atraso, el indicador de mora presenta una tendencia al alza generando presión en el 
índice de mora y constitución de gasto de reservas de crédito.

Producto del nivel requerido de reservas de crédito por el deterioro de la cartera y la 
reclasificación de la categoría de riego a un grupo de operaciones de crédito a 
solicitud de la CNBS, el Banco utilizó el 100% del capital restringido de L 81.9 millones y 
registró una pérdida en el año de L 69.8 millones, lo que resultó en una disminución del 
patrimonio de L 151.8 millones. 

Las principales oportunidades de mejora que se identifican para fortalecer la gestión 
del riesgo de crédito y que se encuentran en implementación, son las siguientes: a) 
fortalecer el proceso de prospección y evaluación crediticia en campo de la unidad 
microempresarial, b) capacitar y mejorar las capacidades y conocimientos del 
personal de campo en agencias en lo relativo a la gestión del riesgo crediticio, c) 
fortalecer el sistema de control interno en todo el proceso de crédito, tanto en área de 
negocios, crédito y operaciones, d) mejorar el perfil de los asesores de negocios y los 
procesos de selección de personal.

A pesar del resultado negativo en el año 2024, el Banco continúa en cumplimiento de 
los índices regulatorios de capital social, índice de adecuación de capital, liquidez y 
cobertura de reservas. La clasificación de riesgos se mantuvo en A y el proyecto de 
cambio del Core Bancario continúa avanzando conforme su cronograma de 
implementación. 

La confianza de los clientes hacia el Banco se continúa manifestado con el crecimiento 
en las captaciones del público con personas naturales, mismo que fue de 15% y L 215 
millones en el año.
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COMPORTAMIENTO DE LA
ECONOMÍA HONDUREÑA3
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Gas y Otros Combustibles” con 1.0 pp; “Alimentos y Bebidas no Alcohólicas” con 0.5 pp (2.3 
pp en diciembre de 2023); “Hoteles, Cafeterías y Restaurantes” con 0.4 pp; “Prendas de 
Vestir y Calzado” con 0.3 pp; “Muebles y Artículos para la Conservación del Hogar” con 0.3 
pp, representando en conjunto aproximadamente el 68.0% de la tasa interanual.

Inflación Subyacente 
La inflación subyacente registró una tasa interanual de 4.8%, menor en 0.2 pp a la 
registrada doce meses atrás (5.1%), ubicándose dentro del rango de tolerancia de mediano 
plazo establecido por la autoridad monetaria (4.0% ± 1.0 pp).
El comportamiento de desaceleración se explica principalmente por los menores 
incrementos de precios en algunos bienes y servicios, principalmente por menor 
crecimiento de alimentos industrializados y algunos bienes de consumo popular.

Producto Interno Bruto 
En 2024, la economía hondureña alcanzó un crecimiento de 3.6%, impulsado por el buen 
desempeño de las actividades económicas, el consumo final y la inversión, atribuido a la 
implementación de políticas económicas encaminadas al financiamiento a los sectores 
productivos, generación de empleos e inflación controlada.

3.1   Desempeño de la actividad económica
En el último informe “Perspectivas de la Economía Mundial” de enero de 2025, el Fondo 
Monetario Internacional (FMI) indicó que, la economía mundial se mantuvo firme en 2024, 
debido a un fuerte impulso de la economía estadounidense. Asimismo, se observó la 
continuidad del proceso mundial de desinflación, sin embargo, aún prevalecen signos de 
estancamiento en varios países, lo que ha llevado a los bancos centrales a mantener la 
cautela en cuanto a la relajación de medidas monetarias restrictivas, aunado a una fuerte 
incertidumbre respecto a posibles efectos de políticas fiscales y comerciales más 
proteccionistas.
La estabilidad y capacidad de adaptación de la economía hondureña se materializó con 
un crecimiento sostenido en la producción nacional de 3.9% al cierre de 2024 , superior a lo 
observado doce meses atrás (3.7%) y ubicándose dentro del rango establecido en la 
revisión del Programa Monetario 2024-2025, pese a entornos complejos en el ámbito 
mundial creciente incertidumbre y disminución de la demanda externa que afectaron el 
comportamiento de algunas actividades con destino a la exportación, a lo que se sumó las 
condiciones climáticas adversas. De igual manera, interanualmente se registró un alza de 
4.0%, mayor a lo observado el mes anterior.

Inflación Interanual
La tasa de inflación interanual en diciembre de 2024 fue de 3.8%, menor en 1.3 pp que la 
observada en el mismo mes del año anterior (5.1%), siendo así la más baja de los últimos 8 
años y la menor registrada durante 2024, situándose por debajo del punto medio del rango 
de tolerancia de mediano plazo establecido por la autoridad monetaria (4.0% ± 1.0 pp); lo 
anterior, resultado, principalmente, del menor crecimiento del precio promedio de algunos 
alimentos. Cabe señalar, que las medidas sobre subsidio aplicadas por el Gobierno han 
aminorado en aproximadamente 0.5 pp la inflación interanual hasta 3.8% (4.4% sin 
subsidios). 
Los rubros que más contribuyeron a este resultado fueron: “Alojamiento, Agua, Electricidad, 



12Memoria anual Banco Popular

Gas y Otros Combustibles” con 1.0 pp; “Alimentos y Bebidas no Alcohólicas” con 0.5 pp (2.3 
pp en diciembre de 2023); “Hoteles, Cafeterías y Restaurantes” con 0.4 pp; “Prendas de 
Vestir y Calzado” con 0.3 pp; “Muebles y Artículos para la Conservación del Hogar” con 0.3 
pp, representando en conjunto aproximadamente el 68.0% de la tasa interanual.

Inflación Subyacente 
La inflación subyacente registró una tasa interanual de 4.8%, menor en 0.2 pp a la 
registrada doce meses atrás (5.1%), ubicándose dentro del rango de tolerancia de mediano 
plazo establecido por la autoridad monetaria (4.0% ± 1.0 pp).
El comportamiento de desaceleración se explica principalmente por los menores 
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En 2024, la economía hondureña alcanzó un crecimiento de 3.6%, impulsado por el buen 
desempeño de las actividades económicas, el consumo final y la inversión, atribuido a la 
implementación de políticas económicas encaminadas al financiamiento a los sectores 
productivos, generación de empleos e inflación controlada.

Desde el enfoque de la producción, el resultado anual (3.6%) fue determinado 
principalmente por el comportamiento de: Intermediación Financiera; Comunicaciones; 
Comercio, Hoteles y Restaurantes; y Electricidad y Agua; asimismo, contribuyó 
positivamente el aumento en la recaudación de impuestos. Por el contrario, contrarrestó 
parcialmente, el menor volumen producido por la Industria Manufacturera y Agricultura, 
esta última afectada por el cambio climático y tormentas tropicales a finales del año. 

3.1   Desempeño de la actividad económica
En el último informe “Perspectivas de la Economía Mundial” de enero de 2025, el Fondo 
Monetario Internacional (FMI) indicó que, la economía mundial se mantuvo firme en 2024, 
debido a un fuerte impulso de la economía estadounidense. Asimismo, se observó la 
continuidad del proceso mundial de desinflación, sin embargo, aún prevalecen signos de 
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cautela en cuanto a la relajación de medidas monetarias restrictivas, aunado a una fuerte 
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mundial creciente incertidumbre y disminución de la demanda externa que afectaron el 
comportamiento de algunas actividades con destino a la exportación, a lo que se sumó las 
condiciones climáticas adversas. De igual manera, interanualmente se registró un alza de 
4.0%, mayor a lo observado el mes anterior.

Inflación Interanual
La tasa de inflación interanual en diciembre de 2024 fue de 3.8%, menor en 1.3 pp que la 
observada en el mismo mes del año anterior (5.1%), siendo así la más baja de los últimos 8 
años y la menor registrada durante 2024, situándose por debajo del punto medio del rango 
de tolerancia de mediano plazo establecido por la autoridad monetaria (4.0% ± 1.0 pp); lo 
anterior, resultado, principalmente, del menor crecimiento del precio promedio de algunos 
alimentos. Cabe señalar, que las medidas sobre subsidio aplicadas por el Gobierno han 
aminorado en aproximadamente 0.5 pp la inflación interanual hasta 3.8% (4.4% sin 
subsidios). 
Los rubros que más contribuyeron a este resultado fueron: “Alojamiento, Agua, Electricidad, 

Producto Interno Bruto

Fuente: Departamento de Estadísticas Macroeconómicas, BCH.



3.2   Comportamiento de los precios internos

Índice de Precios al Consumidor 
La variación interanual del Índice de Precios al Consumidor (IPC) se ubicó en 3.8%, siendo 
menor en 1.3 pp que la observada doce meses atrás (5.1%) y la más baja para el cierre de 
los últimos ocho años. Cabe señalar, que las medidas de subsidio a los combustibles y 
energía eléctrica aplicadas por el Gobierno han aminorado en aproximadamente 0.5 pp la 
inflación interanual hasta 3.8% (4.4% sin subsidios).

Balanza de Pagos
La balanza de pagos mostró en el último trimestre de 2024 un déficit en la cuenta corriente 
de USD 613.1 millones, explicado por los desbalances en las cuentas de bienes, servicios y 
renta, que fueron compensados parcialmente por el superávit en la balanza de 
transferencias.
En el período en análisis, la balanza comercial de bienes denotó un déficit de USD1,863.3 
millones, USD 34.8 millones más al compararlo con igual período de 2023; debido al 
aumento en las importaciones FOB de USD 99.4 millones, lo que fue contrarrestado con el 
alza en las exportaciones totales de bienes FOB en USD 64.6 millones.  
Los bienes clasificados como mercancías generales FOB reflejaron un déficit comercial de 
USD 2,454.3 millones, USD 21.9 millones más de forma interanual; como consecuencia de la 
reducción en las exportaciones FOB, principalmente de productos de la agroindustria, 
mientras que las importaciones fueron mayores que las reportadas en igual trimestre de 
2023, observándose aumentos en las compras de suministros, alimentos y bebidas, y 
bienes de capital. En tanto, el intercambio comercial de bienes para transformación 
(maquila) presentó un superávit de USD 531.6 millones, monto inferior en USD 31.7 millones 
(5.6%) respecto a igual lapso de 2023. No obstante, es notable destacar que, en los últimos 
3 meses de 2024, se observó un incremento tanto en las exportaciones como en las 
importaciones, principalmente de productos y materias textiles.
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Evolución Trimestral de la Balanza de Bienes
En millones de USD

Fuente: Departamento de Estadísticas Macroeconómicas, BCH.



En el último trimestre de 2024, las transferencias corrientes reportaron ingresos netos por 
USD 2,681.9 millones, lo que representa un aumento de USD 330.7 millones en comparación 
con el mismo período de 2023.

Dentro de los ingresos de la balanza de transferencias, destaca el flujo de remesas 
familiares corrientes, que alcanzó USD 2,483.9 millones en el cuarto trimestre de 2024, 
denotando un incremento interanual de USD 218.6 millones (9.7%) y un acumulado de 6.3% 
respecto a 2023, atribuido en parte al incremento de 5.7% en el ingreso promedio de sueldos 
y salarios en los Estados Unidos, sin importar el estatus migratorio de los hogares que los 
reciben. Mientras tanto el egreso de transferencias corrientes sumó USD 92.3 millones 
fundamentalmente por remesas enviadas al exterior. 
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Tasa de Política Monetaria 
El nivel de la Tasa de Política Monetaria (TPM) se estimó en 5.7% para diciembre de 2024, 
prevén en promedio que el nivel de la TPM para 2025 sería 5.8% en junio y 5.6% para el cierre 
de ese año, en tanto para diciembre de 2026 podría ser 5.5%.

Evolución Trimestral de las Remesas Familiares
Remesas de Trabajadores             Variación Interanual

Fuente: Departamento de Estadísticas Macroeconómicas, BCH.

Expectativas de la Tasa de Política Monetaria
(En porcentajes)

Fuente: Departamento de Gestión de Información económica, BCH



3.3   Microfinanzas en Honduras
En Honduras el sector de las finanzas inclusivas está representado en el presente informe 
por 16 instituciones proveedoras de servicios financieros que reportaron su información 
estadística y financiera a REDCAMIF de manera continua durante el período de diciembre 
2023 – diciembre 2024. Según el tamaño de su cartera de créditos, del total de estas 
instituciones el 62.0% son grandes, el 25.0% son instituciones medianas y el 13.0% son 
instituciones pequeñas.

Tipo de Cambio de Referencia 
El Tipo de Cambio de Referencia (TCR) en diciembre de 2024 alcanzó una depreciación 
interanual de 2.8%. Asimismo, la depreciación interanual del TCR para junio y diciembre de 
2025 podría ser 3.2% y 1.6%, en su orden; mientras que para diciembre de 2026 prevén que 
alcanzaría una tasa de 1.0%.
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Fuente: Departamento de Gestión de Información económica, BCH

Expectativas del Tipo de Cambio de Referencia
(Variación interanual en porcentajes)

Distribución de las instituciones según
el tamaño de la cartera de créditos

Fuente: Reporte Trimestral de Monitoreo 
                Financiero, REDCAMIF



La cartera de créditos en Honduras reflejó un crecimiento constante hasta diciembre 2024 
cuando el indicador presentó una ligera reducción con respecto al trimestre anterior, 
finalizando con un saldo de USD 714.1 millones. El número de préstamos mostró una 
tendencia decreciente durante el período analizado, cerrando con su cifra más baja de 
260,145 préstamos. El saldo promedio de créditos alcanzó a diciembre 2024 un monto de 
USD 2,745, cifra que constituye incrementos del 3.4% y 14.7% en comparación con 
septiembre 2024 y diciembre 2023, respectivamente.

En términos del tamaño de la cartera de créditos, a Diciembre 2024 las instituciones 
medianas aumentaron el monto de su cartera agregada con respecto al trimestre y año 
previo, terminando con USD 40.4 millones. Por su parte, las instituciones grandes y 
pequeñas experimentaron en comparación con Septiembre 2024 reducciones del 0.4% y 
0.2%, correspondientemente; sin embargo, ambos grupos incrementaron la cartera con 
respecto a la misma fecha del anterior, finalizando las instituciones grandes con un saldo 
de USD 667.9 millones y las pequeñas con USD 5.8 millones.

A Diciembre 2024, del saldo total de la cartera de créditos en Honduras el 44.5% fue 
colocado a mujeres, y del total de los préstamos suscritos el 54.5% fueron otorgados a 
mujeres. En cuanto al saldo promedio de crédito de mujeres fue de USD 2,244.

La calidad de la cartera de créditos evaluada mediante el indicador de CeR>30 días no 
registró variaciones significativas durante el período analizado. A Diciembre 2024, el 
indicador mejoró con relación al trimestre anterior, pasando de 9.0% a 8.2%. El índice de 
castigos y el indicador de cobertura de riesgo finalizaron en 1.9% y 92% respectivamente, 
siendo estos resultados los más altos registrados en los trimestres analizados en el reporte 
para ambos indicadores. El gráfico presenta la evolución de estos tres indicadores en el 
período Diciembre 2023 – Diciembre 2024.
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Cartera de créditos y número de préstamos

Fuente: Reporte Trimestral de Monitoreo Financiero, REDCAMIF



Con base al tamaño de la cartera de créditos, a Diciembre 2024 los tres grupos de 
instituciones mejoraron la calidad de la cartera con relación a Septiembre 2024, 
terminando las instituciones grandes con un CeR>30 días de 7.6%, las instituciones 
medianas con 6.0% y las instituciones pequeñas con 13.8%. El gráfico muestra la tendencia 
del indicador CeR>30 días por grupo de instituciones.

En cuanto a la calidad de cartera 
desagregada por sexo, a Diciembre 2024 
la cartera en riesgo de las mujeres es 
inferior a la de los hombres, considerando 
el resultado del indicador de CeR>30 días. 
A continuación, se muestra el detalle del 
índice según el sexo de los prestatarios:

17 Memoria anual Banco Popular

Calidad de cartera

CeR > 30 días según tamaño de la cartera de créditos

Fuente: Reporte Trimestral de Monitoreo Financiero, REDCAMIF

Fuente: Reporte Trimestral de Monitoreo Financiero, REDCAMIF

Fuente: Reporte Trimestral de Monitoreo 
                Financiero, REDCAMIF



La eficiencia operativa del país permaneció constante en los cinco trimestres analizados 
en el informe, manteniéndose el índice de gastos operativos en un rango cercano al 17.0%. 
En cuanto, a los indicadores de gestión financiera, a Diciembre 2024 el índice de liquidez 
reflejó su cifra más alta de 0.3 en el período evaluado y el índice de solvencia luego de 
registrar entre Marzo 2024 y Septiembre 2024 cifras superiores al 30.0%, finalizó el año 2024 
con 29.7%. 

En términos de rentabilidad, el ROA luego de registrar un alza significativa en Marzo 2024, a 
partir de Junio 2024 experimentó una tendencia decreciente hasta finalizar Diciembre 2024 
con su cifra más baja de 4.7%. Por su parte, el ROE desde Junio 2024 se mantuvo por encima 
del 12.0%, cerrando Diciembre 2024 con un resultado de 12.7%.
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Indicadores de gestión financiera y eficiencia operativa

Indicadores de ROA y ROE

Fuente: Reporte Trimestral de Monitoreo Financiero, REDCAMIF

Fuente: Reporte Trimestral de Monitoreo Financiero, REDCAMIF



4.1   Cartera de Créditos

A lo largo del año la cartera de préstamos volvió a crecer respecto a la gestión previa, 
reflejando un crecimiento neto de 6.7%, en términos absolutos paso de L.4,092 millones en 
2023 a L.4,364 millones en el año 2024 (crecimiento de L.272.3 millones) mostrando un 
adecuado desempeño y permitiendo alcanzar a nuevas personas con nuestros productos 
de crédito.
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Cartera de Préstamos

Fuente: Elaboración propia



El año 2024 ha sido el rutero para comenzar a construir nuevamente las bases para 
enfrentar el crecimiento, consolidación y liderazgo de Banco Popular tras los periodos 
transcurridos. La estrategia se enfocó en la ejecución del plan de diferimiento destinado a 
enfrentar un periodo de ajuste ocasionado por el deterioro de la cartera generada por la 
pandemia y la crisis de Eota e Iota, el cual concluirá a mediados de 2025.

En base al diseño del plan, el portafolio de clientes presentó una reducción con respecto al 
año anterior pasando de 60,834 en el año 2023 a 46,842 para el año 2024, principalmente 
producto del saneamiento de la cartera.

4.2.1   Activos
Al cierre de 2024, el total de activos alcanzó un valor de 5,697.4 millones de lempiras, 
mostrando un crecimiento de 5.8% respecto al año 2023.
La cartera de préstamos continúa siendo el principal activo del Banco, al cierre del mes 
de diciembre representa el 76.6% del total de activos. En comparación al cierre del año 
2023, el crecimiento de la cartera de préstamos fue de 6.7% equivalente a L.272.3 
millones.
Los activos líquidos del Banco representan el 19.6% del total de los activos, con el 
objetivo de gestionar estos recursos con base a los parámetros de riesgo, se conformó 
un fondo de disponibilidad inmediata que cubriera las necesidades de liquidez de al 
menos un mes bajo situaciones de estrés. Para administrar de manera más eficiente 
estos recursos, se abrieron instrumentos a corto plazo en bancos del interior 
devengando una tasa promedio de 13.0%. El rendimiento por inversiones diarias en 
Banco Central fue de 5.75%.

4.2.2   Pasivos
Para la gestión 2024, el total de pasivos ascendió a 4,971.1 millones de Lempiras, con un 
crecimiento respecto al año 2023 de 10.3%. Este crecimiento principalmente se presenta 
en las captaciones del público y financiamiento con entidades locales y del extranjero, 
que fueron recursos para apalancar el crecimiento de la cartera de crédito.
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4.2   Balance General y Estado de Resultados

Portafolio de Clientes

Fuente: Elaboración propia



Los depósitos del público representan el 71.9% del total de pasivos y mostraron una 
reducción de -5.2%. Este decrecimiento equivale a -195.9 millones de Lempiras debido al 
incremento de las tasas de interés y desaceleración de la estrategia hacia grandes 
depositantes. Las captaciones del público representaron el 81.9% del total de la cartera, un 
cambio significativo en la fuente de fondeo de la institución.  

4.2.3   Cuentas de Ahorro
Las cuentas de ahorro decrecieron -17.3% versus el 2023 que equivale a L.-175.9 millones, 
pasando de L.1,032.5 millones a L.855.8 millones, lo anterior incluye los depósitos a la vista y 
producto de ahorro. La disminución obedece a retiros de clientes jurídicos producto de las 
condiciones del mercado.

4.2.4   Depósitos a Plazo Fijo
Los depósitos presentaron una reducción de -0.7% en el año 2024, el promedio de ahorro en 
personas naturales es de L.752 mil. La concentración en los 20 mayores depositantes fue de 
24.6%. En el año el crecimiento en el portafolio de persona natural fue de L 215 millones y un 
15% en tasa anual. Producto del incremento en la tasa pasiva el cliente jurídico presentó 
mayor volatilidad.
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Depósitos en Cuentas de Ahorro

Depósitos en CDT

Fuente: Elaboración propia

Fuente: Elaboración propia



4.2.5   Capital
El capital social fue mayor al mínimo requerido y el índice de Adecuación de Capital se 
mostró en un 15.5% para el año 2024, reflejando la reducción en las utilidades y capital 
restringido, proyectados y definidos en el plan de diferimiento, el cual provee cubrir 
posibles pérdidas en la cartera afectada por la pandemia y la crisis de Eota e Iota. 

4.2.6   Coeficiente de Adecuación de Capital   
En términos de solvencia al cierre de diciembre 2024, el Banco presenta un índice de 
adecuación de capital de 15.5% y un coeficiente de apalancamiento de 13.9%, el cual se ha 
mantenido con una tendencia estable y cumple satisfactoriamente con los requerimientos 
normativos.
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Patrimonio e IAC

IAC

Fuente: Elaboración propia

Fuente: Elaboración propia



4.2.7   Utilidad Neta
La Utilidad Neta del Banco para el año 2024 alcanzó el valor de -69.8 millones de Lempiras, 
la utilidad neta del Banco representa un ROE de -8.8% que ha sido prácticamente utilizada 
en la creación de reservas del plan de diferimiento definido. La principal afectación en la 
utilidad neta es la constitución de gastos de reservas por el deterioro de la cartera.

4.2.8   Gasto Operativo 
La tasa de Gasto Operativo del año 2024 fue de 11.5% para un 12.3% el año 2023, en el año 
2024 el Banco incrementa su gasto de reservas a 27% y el gasto financiero incrementa a 
34% con un alza de 11.0pp. producto de las condiciones del mercado.
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Utilidad Neta y ROE

Gasto Operativo

Fuente: Elaboración propia

Fuente: Elaboración propia
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4.2.9   Resumen de Indicadores

Patrimonio
Activos
Patrimonio / Activos
Mora
Mora / Patrimonio
Utilidades

614.2
2,698.7
22.8%
54.0
8.8%
65.1

656.0
3,219.4
20.4%
64.7
9.9%
89.0

682.9
3,648.2
18.7%
77.2
11.3%
32.7

777.5
4,186.8
18.6%
83.8
10.8%
93.3

908.2
4,813.0
18.9%
83.3
9.2%
138.0

878.2
5,384.2
16.3%
103.7
11.8%
80.2

726.3
5,697.5
12.7%
272.4
37.5%
-69.8

2018         2019          2020     2021           2022    2023         2024Indicador

Agencias (#)
Colaboradores (#)
Cartera de Préstamos
Crecimiento de Cartera
Mora > 1 día / Cartera
Mora > 1 día
Mora > 30 días / Cartera
Mora > 30 días
Activos Fijos

28
589
2,112.7
35.8%
11.7%
246.2
2.9%
61.3
58.5

29
670
2,550.2
20.7%
11.9%
303.5
3.1%
78.8
54.0

29
574
2,838.0
11.3%
3.5%
98.9
2.3%
64.3
40.4

29
584
3,254.6
14.7%
7.4%
241.6
2.9%
94.8
42.6

37
615
3,671.3
12.8%
7.2%
263.4
3.2%
117.6
52.8

41
641
4,092.0
11.5%
7.8%
320.9
3.8%
154.7
127.8

41
638
4,364.3
6.7%
12.1%
528.7
7.9%
344.9
255.9

Rendimiento de Cartera
Tasa de gasto por reservas de crédito
Tasa de gasto operativo

34.1%
3.3%
21.0%

33.5%
3.1%
19.3%

29.6%
6.4%
14.5%

26.8%
4.8%
12.7%

26.5%
4.5%
13.0%

26.0%
7.7%
12.3%

21.7%
7.0%
11.5%

Utilidades
Retorno sobre Activos (ROA)
Retorno sobre Patrimonio (ROE)

65.1
2.8%
11.9%

89.0
3.0%
15.7%

32.7
1.0%
5.0%

93.3
2.4%
13.7%

138.0
3.1%
17.8%

80.2
1.6%
10.1%

-69.8
-1.2%
-8.8%

Depósitos del Público
Crecimiento en depósitos
Activos Liquidos / Depósitos

924.4
38.8%
49.9%

1,245.2
34.7%
41.5%

1,760.4
41.4%
44.6%

2,442.8
38.8%
37.1%

3,192.4
30.7%
31.5%

3,771.9
18.2%
27.6%

3,575.9
-5.2%
26.9%

Capital

Activos

Administración

Ingreso

Liquidez



GESTIÓN
 INSTITUCIONAL 

5.1   Tecnología e Innovación
El avance tecnológico, la optimización de procesos y la gestión eficaz de proyectos son 
aspectos fundamentales que permiten transformar la organización. Durante el periodo 
2024, se han implementado exitosamente diversas iniciativas que han permitido no solo 
mejorar la infraestructura tecnológica, sino también agilizar los procesos internos y 
garantizar el éxito de los proyectos clave que responden a las necesidades y desafíos del 
entorno actual; asimismo se continua con la implementación de proyectos de carácter 
estratégico.
Se implementaron nuevas soluciones que responden a cambios por procesos operativos o 
por medidas regulatorias.

5.1.1   Centro de Procesamiento de Datos (CPD)
Implementación de un nuevo Centro de Procesamiento de Datos (CPD) en el nuevo edificio 
del Banco Popular ubicado en la Colonia Palmira. En un trabajo planificado y ejecutado 
exitosamente se consolidó el traslado del equipamiento tecnológico al nuevo CPD.
Esta nueva infraestructura cuenta con:
• Sistemas de refrigeración independiente
• Suministro eléctrico redundante
• Seguridad biométrica para acceso
• Alta disponibilidad permitiendo operar 24/7 al servicio del 100% de agencias
• Sistema de monitoreo

5.1.2   SD-WAN (Software – Defined Wide Area Network)
La implementación de la nueva tecnología SDWAN, permite otorgar alta disponibilidad y 
control de tráfico de comunicaciones en agencias. Contar con esquemas de redundancia 
inteligente logra que los servicios de disponibilidad del core central hacia agencias y 
viceversa sea controlado para la no afectación del servicio financiero. Al cierre de la 
gestión 2024 el 34.0% de las agencias goza de esta nueva tecnología.

5
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5.1.3   Plataforma de ticket
Plataforma de tickets para atención en agencia, en cumplimiento a la normativa de 
usuario financiero, circular 22/2022 Normas de Transparencia y Atención al Usuario 
Financiero, específicamente en el artículo 11 el Banco Popular implementó una solución de 
solicitud de tickets de atención en ventanillas y plataforma. Al cierre de la gestión 2024 el 
100.0% de las agencias del Banco Popular cuenta con esta herramienta que otorgará 
mayor información para mejorar la calidad del servicio financiero hondureño.

5.1.4   Transferencias Popular QR
En la ruta de la transformación digital que inició 
Banco Popular S.A, se vio la necesidad de trabajar 
de manera coordinada con la AHIBA y con 
CEPROBAN en el objetivo común de implementar 
un QR interoperable, con orgullo podemos decir 
que nuestra institución fue la primera en 
implementar el ACH-QR. Esta nueva solución 
disruptiva en el mercado financiero hondureño 
logra facilitar los procesos de transferencias 
electrónicas.

5.1.5   Popular Móvil 
Mediante la aplicación Popular Móvil nuestros 
clientes pueden realizar: transferencias entre 
cuentas, transferencias a terceros, transferencias 
electrónicas a otras instituciones, identificar 
agencias mediante la geolocalización de 
nuestras agencias, pagar sus créditos y distintos 
servicios. La aplicación se encuentra disponible en 
las tiendas Play Store, App Store y Huawei Store. 
Esta solución tiene una integración directa con 
Popular Token para la confirmación de 
transacciones.

5.1.6 Popular En Línea
Mediante la aplicación PopularNET nuestros 
clientes pueden realizar: transferencias entre 
cuentas, transferencias a terceros, transferencias 
electrónicas a otras instituciones, pagar sus 
créditos y servicios. Para la confirmación de 
transacciones, se utiliza como agente externo la 
aplicación Token Popular. 

5.1.7   Popular Token
Una de las metas establecidas en Banco Popular S.A., es el de otorgar soluciones orientadas 
a nuestros clientes, que aceleren el proceso de inclusión financiera. En tal sentido se eliminó 
el anterior esquema de confirmación de transacciones electrónicas, habilitando 
PopularToken que va incluida dentro de PopularMovil con los esquemas de seguridad y 
protección definidas por el regulador. Esta solución también permite confirmar 
transacciones realizadas por PopularNET. 
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5.1.8   Tarjeta de Débito
El proyecto de contar con una Tarjeta de Débito 
propia nace como idea en la gestión 2022, y con éxito 
fue implementado exitosamente en la gestión 2024. 
El alcance del mismo fue de contar con un BIN propio 
de la institución, marcando un acuerdo estratégico 
con una marca internacional como MASTERCARD. El 
alcance del proyecto fue establecer la logística 
necesaria para el proceso de embozo, 
procesamiento con aliados tecnológicos. El cambio 
de las tarjetas es un proceso operativo que el Banco 
viene encarando.

5.1.9   Core Bancario
Banco Popular, dentro del plan estratégico institucional definió un horizonte tecnológico en 
el camino de la transformación digital. En esta ruta, uno de los proyectos importantes es la 
implementación de un nuevo Core Bancario. Este cambio proporcionará la base 
tecnológica necesaria para gestionar servicios financieros innovadores, mejorar la 
eficiencia operativa, regulatoria y satisfacer las expectativas de los clientes, que es 
fundamental para mantenerse competitivo en un entorno financiero en constante 
evolución.
En la gestión 2024 se dio curso a la firma de contrato con la empresa De Larrolbla y 
Asociados para implementar el CORE BANTOTAL. En abril inicio el proceso de relevamiento 
con el proveedor seleccionado, finalizada la etapa de relevamiento quedaron 174 
requerimientos traducidos en órdenes de trabajo, finalizada esa etapa se inició el proceso 
de construcción del nuevo Core Bancario.

5.1.10   Reestructuración Documental
Banco Popular, dentro del plan estratégico institucional inició el proceso de 
reestructuración documental. Este proyecto nace como consecuencia del cambio de CORE 
BANCARIO, donde se deben ajustar los procesos internos del Banco.
Para ello se definió una pirámide documental, dada por:
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5.2.2   Servicios
• ACH Indirecto:

Se ha finalizado la implementación en el sistema, que ha permitido la inclusión de 
participantes indirectos al sistema de transferencias ACH. Esta iniciativa concede a los 
clientes de los participantes indirectos la realización de transferencias ACH, pagos de 
tarjetas de crédito, pagos de préstamo de otras instituciones y participantes indirectos, 
a través desde sus canales digitales disponibles.

• Tarjetas de Débito:
Como parte de su compromiso con la innovación, mejora continua de sus productos y 
la motivación de lograr mayor inclusión financiera, Banco Popular ha concluido con 
éxito la implementación y lanzamiento de su nueva tarjeta débito a finales de 2024. Este 
producto ha sido diseñado para ofrecer a los clientes un mayor nivel de seguridad, 
control sobre sus transacciones. 
Entre las principales características de esta nueva tarjeta destaca la posibilidad de que 
el cliente pueda definir sus propios límites de transacción por medio de la Aplicación 
móvil de Banco Popular y desde Popular en Línea, permitiendo gestionar de manera 
más eficiente sus gastos y reforzar la seguridad de sus operaciones brindando una 
experiencia más ágil y segura. 

• Canales Digitales: 
Banco Popular reafirma su compromiso con la digitalización de sus servicios y la 
implementación de soluciones tecnológicas avanzadas, a través de la mejora continua 
de sus canales digitales, en noviembre del 2024 se realizó la actualización de la 
Aplicación Móvil y de Popular en Línea, mejorando la experiencia del usuario y 
permitiendo a los clientes un mayor control de sus productos financieros y 
garantizando una experiencia bancaria más segura y conveniente.

• Agentes Corresponsales:
Como parte de la estrategia de expansión e inclusión financiera, se ha continuado 
fortaleciendo la red de agentes corresponsales, consolidando su presencia en el 
mercado. En este sentido, se ha trabajado en la prospección y habilitación de nuevos 
comercios como aliados estratégicos, logrando al cierre del año un total de 155 agentes 
activos, quienes procesan mensualmente más de 5,000 transacciones.
A través de esta red, se brinda acceso a una variedad de soluciones financieras que 
responden a las necesidades de los clientes, asegurando comodidad, seguridad y 
eficiencia en cada operación.

5.2   Operaciones 
5.2.1   Reestructura del Área de Operaciones
Con el objetivo de mejorar la eficiencia 
operativa y la calidad de controles, se 
consolidó la estructura organizacional del área 
de operaciones permitiendo el crecimiento y el 
manejo efectivo de productos y servicios 
bancarios. 
Adicionalmente el área de operaciones de 
forma conjunta con el área de tecnología ha 
iniciado el proceso de migración de datos a la 
implementación del nuevo core bancario.
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5.3.1   Solvencia
Al cierre de diciembre 2024, el Banco presenta un índice de adecuación de capital de 15.6% 
y un coeficiente de apalancamiento de 13.9%, el cual se ha mantenido con una tendencia 
estable y cumple satisfactoriamente con los requerimientos normativos. Manteniendo un 
adecuado nivel de solvencia y respaldo patrimonial con un índice de adecuación de 
capital por encima del requerido por el regulador, constituyéndose en una fortaleza para la 
gestión de la institución.

5.3.2   Riesgo Crediticio 

En 2024 la cartera de préstamos registra un crecimiento de 6.2% con respecto al año 
anterior, equivalente a L272.3 millones, mientras que el indicador de mora mayor a 90 días 
asciende a 6.0%. Los créditos refinanciados representan 7.4% de la cartera y los castigos se 
han incrementado en los últimos años hasta 7.0% debido al entorno adverso, pero aún se 
consideran razonables para el perfil de negocio del Banco. 

5.4.2.1   Riesgo de Concentración
La cartera se encuentra altamente atomizada, la concentración de cartera es medida por 
Clientes, Región y Actividad Económica. 

Clientes
El riesgo de concentración por cliente continúa reducido, con una cartera atomizada en 
46,842 clientes de crédito para un monto promedio de L116 mil.

Región
Para cuantificar la diversificación de cartera por región, el Banco aplica el índice de 
Herfindahl, ratio que relaciona el monto de exposición al riesgo de crédito y el nivel de 
concentración del portafolio, obteniéndose como resultado un cociente que nos indica la 
proporción de cartera asignada. Al 31 de diciembre del 2024 el grado de concentración de 
la cartera de crédito de acuerdo con las 6 regiones en las que se dividen las 41 agencias a 
nivel nacional está en 1700 puntos, lo que significa que están moderadamente 
concentradas.

Actividad Económica
Al cierre de diciembre 2024 la concentración de cartera medida en base a la actividad 
económica, refleja que el 57.3% de la cartera corresponde a la actividad de Comercio, esta 
concentración es coherente con las estrategias establecidas por el banco con enfoque en 
el sector Micro.
En el año 2024 se continuó realizando el análisis prospectivo de la cartera con 
segmentación por la línea de negocio, en donde se analiza el impacto en el rodamiento y 
las proyecciones futuras, de acuerdo con modelos internos de variación basados en los 
porcentajes de mora por rango, adicionalmente se hace un análisis de cosechas, 
recuperación, métricas de riesgo y pérdida esperada de la cartera. 

5.3   Gestión Integral de Riesgos
La Gestión Integral de Riesgos revela las 
principales actividades desarrolladas durante 
el año 2024 y el resumen de la situación de los 
riesgos más relevantes a los que está 
expuesta la institución, bajo un enfoque 
integral considerando la posible correlación 
entre cada uno de ellos.
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5.3.3   Riesgo de Liquidez
Durante el año 2024, los indicadores de riesgo de liquidez se mantuvieron dentro de los 
límites de riesgo establecidos, tanto los límites internos como regulatorios.
La volatilidad de los depósitos es del 0.1% y el grado de concentración en los 20 mayores 
depositantes es del 24.6% del total de los depósitos del público. La concentración en un solo 
depositante es de 2.5%. Las captaciones del público decrecieron en un 5.4%, producto de las 
estrategias de desconcentración y diversificación de cartera pasiva, cerrando en L3,575 
millones. El nivel de apalancamiento de la cartera pasiva con respecto a la cartera de 
préstamos es de 81.9%.
Durante el primer semestre del año 2024 se realizaron las pruebas de estrés de liquidez con 
cifras al 31 de marzo 2024. Bajo estos escenarios, el Banco presentó una condición de 
liquidez estable, En el segundo semestre del año 2024 sesionó el Comité de crisis, en donde 
se dio a conocer la gestión interna que se desarrolla para el monitoreo el riesgo de liquidez, 
el seguimiento a alertas tempranas que permitan tomar acciones oportunas y eficientes, 
concluyendo que en el 2024 no se presentaron eventos de riesgo de liquidez que refieran 
una crisis que requiera atención especial por posibles afectaciones a la operatividad 
normal y la continuidad del negocio de Banco Popular.
Al cierre de diciembre 2024 el ratio de cobertura de liquidez (RCL) alcanza el valor de 181.4%, 
cumpliendo satisfactoriamente con el límite de 100.0% establecido por la norma 
reglamentaria en vigencia, así como, el Ratio de liquidez interno en 28.4%. Se continúan 
remitiendo los indicadores de liquidez con alerta temprana, que son utilizados para 
determinar la capacidad que tiene al Banco para enfrentar las obligaciones contraídas a 
corto, mediano y largo plazo. 
Los indicadores de liquidez definidos son evaluados en función de su evolución, con 
respecto al movimiento de las inversiones en valores, depósitos y cada uno de los 
indicadores maneja umbrales de pré-alerta y alerta temprana. 
En cuanto al riesgo de Liquidez, el Banco presenta una adecuada gestión durante el año 
2024 y perfil de riesgo estable para el año 2025.
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La cobertura de reserva al cierre de 2024 cerro en 110.5% de la cartera en mora y cumple 
con el límite de cobertura mínimo normativo (110.0%). Cabe señalar que la cartera de 
préstamos cuenta con reservas genéricas de L11.9 millones.



5.3.4   Riesgo de Mercado
El Banco mantiene una baja exposición en las actividades sujetas a riesgo de mercado. 
Para cuantificar este riesgo se aplica el Valor en Riesgo (VaR) bajo el modelo de simulación 
histórica con un nivel de confianza del 97.5%, utilizando como factor de riesgo la tasa de 
interés de las letras del Banco Central de Honduras, el monto global asciende a L28.2 
millones las cuales registran un monto en riesgo VaR de L2 millones, como la pérdida 
máxima con el nivel de confianza del 97.5%.

5.3.5   Riesgo de Tipo de Cambio
Banco Popular mantiene una baja exposición y perfil de riesgo por tipo de cambio. Como 
instrumento para la medición de este riesgo se realiza análisis de volatilidad del tipo de 
cambio y se estima el VaR paramétrico bajo un nivel de confianza del 97.5%. 
Se considera la posición neta en dólares al cierre de mes y el mínimo escenario ante un 
riesgo de pérdida por una eventual reevaluación o devaluación de la moneda local frente 
al dólar. El monto en riesgo a un día asciende a L9.2 mil y bajo el peor escenario alcanza L1.9 
millones de lempiras. 

5.3.6   Riesgo de Tasa de Interés 
La gestión del riesgo de tasa de interés es adecuada, contando con políticas y 
herramientas para medir, monitorear y mitigar la exposición a este riesgo, gestionado a 
través del Comité de Activos y Pasivos que sesiona con periodicidad mensual, ejerciendo 
un adecuado control sobre el riesgo de tasa de interés del Balance. La exposición al riesgo 
de tasa de interés del Banco muestra, un calce en el vencimiento de activos y pasivos 
sujeto a variación de tasa de interés.
En 2024 el Indicador de Ganancias en Riesgo (IGR) evidenció un bajo perfil de riesgo, el IGR 
nos permite medir el impacto de cambios en la tasa de interés en función de los activos y 
pasivos sensibles a esta variable, el riesgo al 31 de diciembre del año 2024 representa el 
-1.8% con respecto al patrimonio. 
Con el ajuste de la Tasa de Política Monetaria después de 20 años, pasando de un 3.0% a 
un 5.7%, presiono las tasas de interés de las carteras activas y pasivas del Banco. Y en 
general de todo el sector financiero del país. 
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5.3.7   Riesgo Legal 
Banco Popular, cuenta con políticas y procedimientos de gestión de riesgo legal, en el cual 
se establecen los lineamientos de gestión y procedimientos a seguir para la gestión del 
riesgo.
La gestión del riesgo legal se enfoca en asegurar el cumplimiento de los lineamientos 
Normativos y políticas de la Institución con la finalidad de evitar incumplimientos que 
puedan convertirse en pérdidas por reputación, demandas de clientes, proveedores y 
entes reguladores.
Para asegurar el cumplimiento de obligaciones legales con diferentes entes, el Banco 
continua con el uso de una matriz de gestión donde se consolidan las responsabilidades 
legales que mantiene el Banco con el fin de asegurar el cumplimiento con los entes 
reguladores y otros entes administrativos en tiempo y forma a los diferentes 
requerimientos y así evitar riesgos por multas y sanciones.
La gestión del riesgo legal ha dado como resultado que en el año 2024 no exista proceso 
alguno, juicio, demanda o reclamación ante tribunal u órgano administrativo, local e 
internacional, en contra de Banco Popular.

5.3.8   Riesgo de Cumplimiento Regulatorio
A nivel de cumplimiento regulatorio, al cierre de 2024, existen hallazgos pendientes de 
resolución de las auditorias, todos se encuentran en proceso de subsanación con planes 
de acción estructurados para concluir con los hallazgos identificados. 
La remisión de la información a los diferentes entes reguladores y de control del país han 
sido enviadas en tiempo y forma.

5.3.9 Riesgo de Lavado de Activos
El Banco mantiene una estructura acorde al tamaño, organización, recursos y complejidad 
de las operaciones que realizan para la gestión del riesgo LAFT. Como parte de dichas 
actividades, ha designado un Comité que evalúa permanentemente el desarrollo del 
Programa de Cumplimiento, un funcionario especializado responsable de asegurar el 
cumplimiento al marco regulatorio vigente para dicha materia, así como una Unidad de 
Cumplimiento integrada por personal técnico, capacitado, con responsabilidades 
enfocadas a la gestión del riesgo de LAFT.
La gestión del riesgo LAFT se apoya en herramientas tecnológicas, con un enfoque basado 
en riesgos, así como, políticas y procesos basados en una metodología de clasificación de 
riesgo de cliente.

Durante el año 2024, se alcanzaron las metas siguientes:

• Actualización del Programa de Cumplimiento LAFT apegado a los lineamientos 
regulatorios establecidos por la Comisión Nacional de Bancos y Seguros.

• Actualización de Políticas y procedimientos apegados a los lineamientos 
establecidos en el Programa de Cumplimiento LAFT-FATCA.

• Fortalecimiento de las matrices de evaluación de riesgos LAFT en los procesos del 
área de Cumplimiento.

• Capacitación del personal y funcionarios del Banco en temas de gestión del riesgo 
LAFT.

• Ajuste de reglas y condiciones configuradas para el adecuado funcionamiento del 
Sistema de Monitoreo Transaccional.

• Implementación de sistemas automatizados para la atención de solicitudes del 
ente regulador.
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5.3.10   Riesgo Operativo
La gestión del riesgo operativo se lleva a cabo 
de acuerdo con las políticas y el modelo interno 
establecido en la Política y Reglamento de 
Gestión Integral de Riesgos del Banco, que 
contempla los mecanismos y herramientas de 
monitoreo para una eficiente administración. En 
2024 se continuo con el fortalecimiento de los 
controles internos del Banco mediante un 
levantamiento y reestructura de la gestión 
documental, adicionalmente, se definieron 
nuevas estrategias en la gestión del área de 
Contraloría Operativa, fortaleciendo las visitas 
de campo a todas las agencias a nivel nacional, 
a fin de fortalecer y asegurar el cumplimiento de 
las políticas, reglamentos y procedimientos 
aprobados por Junta Directiva.
Fortalecimiento de los sistemas internos de 
gestión de riesgo operativo, seguimiento a los 
eventos identificados para brindar soluciones 
integrales que permitan una mejor gestión 
operativa del Banco. Se reformaron los informes 
de Contraloría Operativa a fin de presentar un 
reporte integral de la gestión de la agencia que 
contemple crecimiento de cartera, indicadores 
de mora, concentración por segmento, 
comparativas por zona, gestión del riesgo 
ambiental y social, gestión operativa en 
agencia, etc.

Implementación de estrategias de comunicación, mediante difusión de beneficios de 
mantener una cultura de gestión de riesgo operativo alineada en todos los niveles de la 
Institución.
Al cierre del año 2024, el consumo del nivel de tolerancia anual establecido es de 25.4%, 
representando el 0.1% con respecto al patrimonio de la Institución.
En materia de continuidad del negocio, se está fortaleciendo el Plan de Continuidad de 
Negocios (BCP).

5.3.11   Riesgo Ambiental y Social
En función de la Norma de Riesgo Ambiental y Social, el Banco cuenta con un Reglamento, 
Manual de Procedimientos, Formatos e Instructivos para gestionar el Riesgo Ambiental y 
Social (RAS), adicionalmente, cuenta con una plataforma de Administración de Riesgo 
Ambiental y Social que permite los registros, reportes y análisis de las categorizaciones de 
gestiones ambientales y sociales aplicados en los créditos Pyme y Agropecuarios.

Categorización
La categorización Ambiental y Social se maneja considerando el impacto de las 
actividades y/o destinos económicos, utilizando los lineamientos de la tabla de 
categorización ambiental definida por la Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente (Mi 
Ambiente). 
En este sentido, las actividades económicas y/o destinos de la cartera crediticia de Banco 
Popular se ordenan de acuerdo con el Reglamento del Sistema Nacional de Evaluación de 
Impacto Ambiental (SINEIA) vigente en el país, con cuatro diferentes puntajes (1, 2, 3, y 4) 
asignando una categoría ambiental A, B o C según los posibles riesgos e impactos 
ambientales y sociales.
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5.3.12   Riesgo Reputacional
Dentro de los aspectos más destacados con relación a la gestión del riesgo reputacional 
realizados en el año 2024, se encuentran:

En 2024 no se presentaron eventos de riesgo de reputacional en medios de comunicación 
masivos que impacten negativamente la imagen de Banco Popular.
El Banco cuenta con una metodología de estimación del impacto reputacional, donde se 
consideran los grupos de interés, medios de comunicación y afectación de los clientes 
para determinar el impacto reputacional y completar el análisis cualitativo en cada uno de 
los riesgos operativos identificados dentro de los procesos. Los resultados obtenidos en la 
valoración del impacto reputacional son aceptables, sin riesgos reputacionales calificados 
de probabilidad y severidad alta.

5.3.13   Riesgo Tecnológico
Las actividades realizadas por Tecnología e Innovación durante el año 2024 tienen que ver 
con mejoras en políticas y procesos de TI. Se desarrollaron pruebas de contingencia, en 
ellas se validaron servicios de comunicación, Core Bancario con prueba de estrés, servicios 
virtuales y servicios con terceros, obteniendo un resultado satisfactorio.
El Banco tiene en marcha el cambio del Core bancario, y se prevé que su fecha de 
implementación sea en el segundo semestre de 2025. Con la actualización a la gestión 
documental, el desarrollo de mesas de trabajo y reuniones en conjunto con el equipo 
designado para la implementación del nuevo Core Bancario se puede concluir que la 
calidad, tiempo y costos del proyecto van según lo presupuestado. 
En relación con la gestión de los riesgos de seguridad de la información, las principales 
actividades realizadas durante el año 2024 comprenden la realización de análisis de 
vulnerabilidad a plataforma de servidores y plataforma de cartera digital, fortalecimiento 
de las campañas y capacitaciones para concientizar sobre la seguridad de la información, 
actualización de versión de antivirus para servidores y computadoras. Asimismo, se dio 
seguimiento al cumplimiento de plan de adecuación a la circular CNBS No. 008-2023. 

5.3.14   Riesgo Estratégico
La estrategia comercial del Banco continúa siendo la atención del segmento Micro y 
Pequeña Empresa, soportado con nuevas metodologías crediticias, la tecnología y canales 
alternos de atención para pagos y desembolsos de crédito que permitirá el logro de los 
objetivos estratégicos.
Al cierre de 2024 los indicadores clave de la planeación financiera, registran un 
cumplimiento en cartera de préstamos de 95.4% y captaciones del 85.5% respectivamente. 
El Banco cuenta con un adecuado seguimiento a la planificación estratégica y 
cumplimiento del POA.
Asimismo, durante el 2024 se realizó actualización del plan estratégico de Banco Popular 
para el periodo 2025 bajo un proceso sistemático partiendo de un análisis del entorno 
macroeconómico, político y de situación del sistema financiero hondureño, considerando 
las principales señales de la economía para el diagnóstico y planteamiento estratégico del 
Banco.

a. Monitoreo diario de los medios de comunicación, televisivos y escritos, 
incluyendo redes sociales.

b. Efectiva relación con los clientes y ejecución de los mecanismos que ya 
establece el regulador para la atención del usuario financiero.

c. Monitoreo de la imagen institucional mediante visitas a Agencias.
d. Monitoreo mensual de encuesta de salida a clientes que cancelan productos o 

servicios con la institución con la finalidad de identificar las causas de 
terminación de la relación comercial con el Banco.
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5.3.15   Calificación de Riesgo de Banco Popular 
En 2024 Fitch Ratings afirma clasificación de Banco Popular en “A” con perspectiva de 
clasificación en largo plazo Estable considerando como factores clave de clasificación, el 
modelo de Negocio especializado, calidad de activos, rentabilidad, capital y estructura 
pasiva del Banco.

SESIONES DE LOS COMITÉS DE APOYO

Riesgos
Auditoría
Tecnología y Seguridad Informática
Cumplimiento
Comité de Talento Humano
Crisis
Créditos
Activos y Pasivos
Comité de Desempeño Ambiental, 
Social y Gobernanza (ASG)  

6
6
4
4
4
1
1
12
1  

12
10
13
07
05
01
01
13
01

SESIONES POR REGULACIÓN COMITÉ SESIONES CELEBRADAS

5.4   Gobierno Corporativo
Banco Popular implementa altos estándares internacionales que le permiten el 
cumplimiento de la misión; el compromiso de su Gobierno Corporativo se ve reflejado en 
directrices que permiten promover y garantizar las mejores prácticas, la ejecución de 
principios, propósitos y aspiraciones que están enfocados en ser una entidad financiera 
sostenible, sólida y principalmente enfocada en cubrir las necesidades de sus clientes y 
comunidad, así como en el cumplimiento y transparencia de las regulaciones nacionales.

5.4.1   Comités de apoyo a Junta Directiva
Al cierre del año 2024 se ejecutaron diversos comités con el objeto de apoyar y medir el 
cumplimiento de las responsabilidades asignadas.
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5.5 Desempeño Social y Ambiental
El Banco ha definido una hoja de ruta clara hacia la sostenibilidad y el cumplimiento de 
objetivos de desarrollo sostenible (ODS), integrando principios ambientales, sociales y de 
gobernanza en su modelo de gestión. 
Como parte de este compromiso, ha obtenido avances significativos en materia de 
igualdad de género. Actualmente, el 57.0% de nuestra cartera de crédito está conformada 
por clientas mujeres, lo que evidencia el impulso al empoderamiento económico femenino. 
Además, el 35.0% de nuestra plantilla de colaboradores está integrada por mujeres, 
reflejando nuestro esfuerzo por promover condiciones equitativas en los procesos de 
contratación y desarrollo profesional dentro de nuestra institución.
En el ámbito ambiental, nuestras nuevas instalaciones en Tegucigalpa representan un hito 
importante. Apostamos por la energía limpia mediante la incorporación de un sistema 
fotovoltaico que nos ha permitido reducir el consumo de energía eléctrica en un 50.0%, 
favoreciendo una operación más eficiente y respetuosa con el entorno. Este conjunto de 
acciones reafirma nuestro compromiso con el planeta, con la equidad y con la 
construcción de un futuro más limpio, inclusivo y sostenible para todos.
En 2024, tuvimos el honor de ser anfitriones de la Reunión del Capítulo Latinoamericano de 
la Alianza Global por la Banca en Valores (GABV), un evento de alto nivel que reunió a 
representantes de 10 instituciones miembros y 2 socios de apoyo de la región. Este 
importante encuentro tuvo como objetivo promover el intercambio de conocimientos, 
experiencias y buenas prácticas en torno a la banca basada en valores, reafirmando el 
compromiso de las entidades participantes con un modelo financiero centrado en las 
personas, la equidad y el desarrollo sostenible.



Calificaciones 

5.5.1   Logros Obtenidos  
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Rating  Financiero

Rating Social

Evaluación 
Desempeño
Social

Certificado de
Protección al 
Cliente

Transparencia
de la Información

Medición Huella
Carbono Standard
PCAF

88%

0.02
0.07

Cartera 
agropecuaria

Cartera
Micro y Pyme

Toneladas de CO2 por cliente

Largo plazo

Corto PlazoML A-1
A

A-

A



Indicador
Objetivos de Desarrollo Sostenible 2022 2023 META

2024
ACUMULADO

dic-2024
%

EJECUTADO

Número Total de Clientes
Total Clientes de Crédito
Total Clientes de Depósito
Promedio General de Crédito
Participación Cartera Microcrédito
Participación Cartera PYME

187,488
60,095
127,393
L 61,092

58%
32%

201,019
60,834
140,185

L 64,806
43%
31%

209,394
65,000
144,500
L 66,000

60%
35%

191,562
46,842
144,720
L 90,005

56%
31%

91%
72%
100%
136%
93%
89%

Cartera Rural (%)
Cartera Agropecuaria/Cartera Rural

43%
49%

47%
35%

45%
38%

48%
25%

107%
66%

40,791
L28,818,563

37,784
L 19,655,210

40,000
L 20,000,000

26,138
L 19,905,540

65%
100%

Clientes Servicios de Asistencia Médica
Indemnizaciones por Seguros Pagadas

129,494
599,742

5
615

53,113

86

194,631
1,193,166

6
838

55,783

67

Clientes Capacitados - Alcanzados
Horas Capacitación Educación Financiera
Horas Capacitación Promedio por Cliente
Colaboradores Capacitados
Horas Capacitación Colaboradores
Horas Capacitación Promedio por
Colaborador

175,000
1,110,000

6
670

53,000

79

202,661
5,999,509

30
870

67,094

77

116%
540%
493%
130%
127%

97%

Porcentaje de Clientes Mujeres
Porcentaje de Colaboradoras Mujeres
Porcentaje Mujeres en Posiciones
Gerenciales
Equidad Salarial Mujeres

56%
34%

40%
5%

57%
36%

40%
5%

56%
40%

45%
3%

57%
35%

37%
5%

102%
88%

82%
-167%

Número de Colaboradores
Generación de Empleo Directo con 
Clientes
Generación de Empleo Indirecto con 
Cliente

615

163,263

272,105

641

166,314

277,190

670

171,000

285,000

638

140,526

234,210

95%

82%

82%

4,818

ND

ND

0.02

ND

6,350

100%

96%

0.02

0.07

6,500

100%

98%

0.02

0.07

8,336

100%

95%

0.02

0.07

128%

100%

97%

100%

100%

Reforestación (Árboles Sembrados)
Porcentaje Cartera con Impacto Medio y
Bajo Social (SARAS)
Porcentaje Cartera con Impacto Medio y
Bajo Ambiental (SARAS)
Emisión CO2 (GEI) Crédito Agropecuario/
Ton
Toneladas de CO2e anual de Alcance
1+2 de Cartera Micro y Pyme

10%

L54,178

13%

L63,838

10%

L55,000

13%

L79,706

130%

145%

Participación Cartera Mejora de Vivienda,
Agua y Energía Sostenible
Crédito Promedio Mejora de Vivienda, 
Agua y Energía Sostenible

5.5.2   Objetivos de Desarrollo Sostenible 
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Estados Financieros 
Auditados 2024
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Derechos Reservados
Banco Popular S.A.
Año 2025



2276-8145

Banco Popular Honduras

 9435-6625

ww.bancopopular.hn
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