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Con grata satisfaccion, trabajamos 2023 nuevamente interactuando de forma
permanente con el desarrollo y crecimiento de nuestros clientes, la comunidad,
el medioambiente y la gobernabilidad; siempre con el entendimiento de que
todas nuestras acciones tienen un impacto directo en diferentes entornos
relacionados. Durante la gestidon transcurrida continuamos fortaleciéndonos
como banco responsable y sostenible.

La gestidn que termind nos permitié nuevamente potenciar nuestro alto nivel de
compromiso hacia objetivos y metas sociales, la gestion de desemperio social
y ambiental; la estrategia de productos actuales y nuevos estd orientada a
conocer, entender y suplir las necesidades de nuestro mercado meta, asi como
de generar valor a través de iniciativas que apoyen a la comunidad.

Nuestro portafolio de clientes cuenta con 200 mil clientes con acceso a
servicios financieros, siendo el 57% clientes mujeres y el 47% se localizan en
zonas rurales. Se desembolsaron mas de 4,091 millones de lempiras en créditos,
el 43% de crédito entregado estd focalizado en el segmento de microcrédito,
con una cartera promedio de 41 mil lempiras. En la cartera de microcrédito el
65% son mujeres microempresarias, en la cartera Pyme nuestras clientes
representaron el 35%.
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Nuestro plan de fortalecimiento de canales de distribucidon nos permitio
nuevamente abrir 4 agencias en diferentes zonas rurales del pais, brindando
todos los servicios financieros disponibles para nuestros clientes y usuarios.
También se incorporaron a nuestra red de servicio a clientes: 111 nuevos puntos
de corresponsalia propia, que, junto a corresponsales de terceros, el Banco
dispone de 10 mil puntos de atencion en total a nivel nacional.

En materia de salud 37 mil clientes tuvieron acceso y oportunidad de cubrir sus
necesidades de salud, mediante el seguro de asistencia médica con coberturas
de consulta con médico general, pediatria y ginecologia, exdmenes de la vista,
prostata, ultrasonidos, mamografias, citologias, limpieza y atencion de
urgencias dentales, asistencia funeraria y seguro por muerte accidental.

Manteniendo el apoyo y trabajo desplegado por
la GABV (Global Alliance for Banking on
Values), y PCAF (Partnership for Carbon
Accounting Financials) logramos medir Y‘
las emisiones de GEI (Gases de Efecto

Invernadero) para nuestros productos
de Microcrédito y Pyme.

Nos sentimos en Banco Popular

orgullosos en haber logrado en

esta gestibn mejorar nuestras
calificaciones y certificaciones de
desempeno social internacionales;
ademds de haber logrado también
certificarnos como uno de los mejores
lugares para trabajar en Honduras 6Grec1t Place to
Work). Sin duda, el desarrollo de nuestra cultura
institucional con un alto enfoque en la banca
responsable y sostenible nos fortalece y motiva
todos los dias a brindar un mejor futuro a
nuestros clientes, sus familias, nuestra
comunidad, nuestro pais y nuestro planeta.
Mantenemos nuestro firme compromiso
con el pais y nuestros clientes.
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QUIENES SOMOS

Nacemos con la finalidad de apoyar a la micro, pequefia y mediana empresa
debido a que juega un rol fundamental en la creacion de empleo, la reduccién
de la pobreza y el crecimiento econdmico de las familias hondurefias y por ende
de Honduras. Atendemos las necesidades de capital de trabajo y activo fijo de
estos sectores econdémicos de una forma agil, personalizada, amable y cordial.

MISION

Somos un banco, especializados en satisfacer las necesidades de las familias de
los sectores econdmicos populares de Honduras, promoviendo activamente el
desarrollo social y el uso responsable de los recursos naturales del pais.

VISION

Siempre, el primer banco especializado en microfinanzas, modelo a nivel
nacional e internacional por su contribucion en la mejora de la calidad de vida
de las familias hondurefias.
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VALORES CORPORATIVOS

®  Compromiso:

Con nosotros mismos, los clientes, el Banco y Honduras mediante una
atencidn personalizada, responsable, de calidad y con voluntad.

®  Trabajo en equipo:

Orientado al logro integral en todas las dreas que generen ventaja
competitiva al Banco para lograr la rentabilidad y auto sostenibilidad de
este.

=  Confianza:
En todos los espacios que permitan brindar seguridad a través de una
atencidon personalizada a nuestros clientes.

= Actitud de Servicio:
Hacia el cliente interno y externo, denotando nuestro interés por resolver
sus problemas y entender sus necesidades.

] Esfuerzo:

Por alcanzar plenamente las metas de la organizacion y cumplir a
cabalidad las responsabilidades recibidas.

PILARES ESTRATEGICOS ASG

Transparencia

Medio ambiente
Gobernanza

Inclusion y conocimiento
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Cada ano podemos ver las afectaciones de las variaciones constantes del
cambio climatico que afecta a naciones enteras a nivel global, muchas de las
acciones como seres humanos deben cambiar, por esa razén como instituciéon
buscamos ser un propulsor de este cambio, buscamos ser una empresa que
implemente mejoras en sus dependencias, para proteger la naturaleza y la
biodiversidad presente y futura.

Comprendemos que nuestras acciones dejan huella y tienen influencia en
nuestros colaboradores, clientes y comunidad, lo que nos vuelve responsables
de ensefnar un camino mejor para que todos juntos a través de la colaboracién
y alianzas estrategias podamos tomar medidas de transicidon, mitigacion y
minimizacion del cambio climético e impacto ambiental.

Como Banco constantemente buscamos soluciones a problemdaticas
ambientales, que nos permitan identificar, medir y categorizar las emisiones de
gases de efecto invernadero de alcance 1, 2 y 3 de la institucién, la ruta hacia la
transformacion y transiciéon nos ha llevado a realizar varias acciones, en este
afo iniciamos la construccidon de nuestro edificio el cual contempla el
abastecimiento de energia eléctrica a través de paneles solares fotovoltaicos,
que reducird en un 0.2% el consumo de energia eléctrica de nuestra oficina
principal y se aplicardn politicas para la adecuada gestién de residuos.

Nuestras acciones también contemplan y miden las actividades de los clientes
a los que les otorgamos créditos, en 2021-2022 realizamos nuestro primer
ejercicio de contabilizacidon de emisiones GEl aplicando el EstGndar Partnership
for Carbon Accounting Financial (PCAF) con el apoyo continuo de Global
Alliance for Banking on Values, cumpliendo con los requerimientos establecidos
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en el Estdndar de Contabilidad e Informes de la Cadena de Valor Corporativa
(Alcance 3).

Para la medicién del afo 2023, evaluamos nuestra cartera de microcrédito,
Pyme y el resto del portafolio con factores de emision de alcance 1y alcance 2 en
nuestra cartera, analizando la actividad y destino econdmico de nuestros
clientes.

Proceso para la contabilizacion de
emisiones GEl bajo el estandar PCAF

Identificacion de la Metodologia

Metodologia Business loans and unlisted equity

Opcién del factor de emision Economic activity - based emissions

Regién / Pais Latin America and Caribbean /
Row Americas.

Etapa ®@

Alcance 1y Alcance 2
Factor de emisién Fuente/ ARo PCAF Database 2015

Calidad de la informacién Score 5

Seleccion de la cartera de Banco Popular

®

Etapa

Se clasifica la cartera general del afio 2022 segun la
actividad o sector.

Clasificacion de los destinos del préstamo de
acuerdo a EXIOBASE

thpq @ Alinear los destinos econémicos de la cartera del
Banco con las clasificaciones industriales en

EXIOBASE, identificando los sectores y subsectores
correspondientes.

Identificacion de los factores de emision del PCAF

El PCAF establece factores de emision de acuerdo
a cada sector y subsector de EXIOBASE.

Etapa @

De acuerdo al Esténdar PCAF, se multiplican los
factores de emisidn y el saldo pendiente de cada
sector y subsector para calcular las emisiones de
Alcance 1,2 y 3 corriente abajo.

El 2do ejercicio de aplicacion de metodologia estédndar PCAF dio como resultado
la huella de carbono de:

-

2,655 TCO2e del total de la cartera >
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A continuacion, se presentan los 5 principales sectores que generan las mayores
emisiones GEl absolutas en los alcances 1+2 corriente abajo son los siguientes:

-:\'I:- O

Agricultura, caza —< )
silvicultura y pesca /[ TTTA\\N
Ve N

Venta, mantenimiento y
reparacion

de vehiculos; combustible;
comercio;

Hoteles

y restaurantes.

Transporte

Fabricacién y reciclaje

Administraciéon
puUblica; educacion;
salud; recreacion;
otros servicios.

Otras actividades
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Los resultados muestran los sectores con mayor emisién de gases de efecto
invernadero en alcance 1y 2. El sector de Agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca debido a la naturaleza de las actividades es el principal generador de
emisiones absolutas con un 70% (1,868 TCO2e) y dentro del total de la cartera de
Banco Popular cuenta con una participacion de solo el 1%. El sector de Venta,
mantenimiento y reparacion de vehiculos; combustible; comercio; Hoteles y
restaurantes tiene la mayor participacion (93%) de la cartera financiada y es el
segundo sector con las emisiones absolutas mds altas con un 17% (439 TCO2e).
El sector transporte cuenta con el tercer lugar en emisiones absolutas con 7%
(196 TCO2e) y ocupa el tercer lugar de participacion (2%) del total de la cartera.

Cquticipqcién de la cartera de Banco Popular:

Venta, mantenimiento y reparacion
de vehiculos; combustibles; comercio;
Hoteles y restaurantes.

Administracion plblica; educacion;
salud; recreacion; otros servicios.

Agriculturay caza,
silvicultura y pesca

MEMORIA DE DESEMPENO SOCIAL, AMBIENTAL Y GOBERNANZA
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La medicién GEl en nuestra cartera de crédito nos brinda conocimientos que
ayudan al momento de toma de decisiones e implementar estrategias de
mitigacién y reduccion de emision. A continuacién, un resumen de contabilizaciéon
de emision de gases de efecto invernadero en cartera de créditos evaluada.

Micro
crédito

Agricola —> Toneladas CO2e
Segmento

=

El Banco no solo se enfoca en estudiar las emisiones que generaq, sino que también
desarrolla estrategias y acciones que promuevan la compensacion de emisiones
GEl, restauracion de los ecosistemas y mitigacién de los efectos del cambio
climdtico. Estas valoraciones se incorporan en nuestra Campana Amamos Nuestro
Planeta que es un programa de reforestaciéon que involucra a una red de alianzas
que evaldan zonas que han sido afectadas por sequias e incendios, asi como la
gran biodiversidad de flora y fauna para insertar los drboles nativos y proporcionar
hdbitat a muchas especies, el objetivo primordial de la campana es devolverle a
Honduras la cobertura forestal para las generaciones presentes y futuras.

Camparfia de Reforestacion
Amamos nuestro planeta
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Logramos sembrar Localidades:

6,350 Arboles
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Banco Popular es una institucién especializada y dirigida a las
microfinanzas, nuestra estructura y enfoque de mercado lleva

implicito un modelo de negocio inclusivo y sostenible, con una

orientacién de desempeno social y ambiental que se ve reflejada

en la naturaleza de la mision.

El cumplimiento de la misidn nos encamina a una gestién de desempeno
social que apuesta por ofrecer productos y servicios innovadores y de facil
acceso a las familias de los sectores econdmicos populares, estd interaccion
continua con el cliente nos permite identificar y medir constantemente la
operatividad del negocio a través de objetivos de alcance, calidad y cambio.

En este contexto, para el 2023 el objetivo de alcance de la cartera de créditos
donde la mayoria de los beneficiarios son mujeres. Muchos otros elementos que
apoyaron los esfuerzos de bancarizacion, igualdad de género y alcance se
observaron en los siguientes indicadores:
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| Indicadores de Alcance por Género, Edad y Educacion: )

Clientes

Mujeres

Clientes tipo crédito

Microcrédito | g5, 35%
Agricola I 37% N 63%
Consumo BN 49, R 51%
Pyme [ 35% I 65%
Vivienda BN 48% IR 52%
Edad de clientes Porcentaje
19 - 28 afios B 14%
29 - 38 afos [ 28%
39 - 48 afos [ 26%
49 - 58 afos [ 19%
59 - 68 afos [ 10%
69 anos en adelante | 3%

(3

% Mujeres

Clientes

Hombres

% Hombres

Nivel educativo de Clientes Porcentaje

Bdsico
Primario
Secundario
Universitario
Post - Grado

MEMORIA DE DESEMPENO SOCIAL, AMBIENTAL Y GOBERNANZA

26%
51.4%
20%
2.5%
0.1%
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Banco popular, busca constantemente brindar oportunidades al sector de
microfinanzas a través de diversos tipos de productos, apertura de nuevas
agencias en sectores rurales, agilidad en el tiempo de entrega del crédito y
acceso a productos y servicios financieros a través de canales alternos que se
adaptan a las necesidades de los clientes, estas acciones nos permiten cumplir
con el objetivo social de calidad.

En base a la composicion de la cartera, la distribucion por tipo de crédito se
observa por nuevo afo consecutivo una mejora en la profundizacién en el
alcance de nuestras metas de desempeno social. Los siguientes indicadores
reflejan estos resultados positivos:

< Distribucion de la Cartera: )
Clientes \.. Clientes
drea urbana area rural

! < Participacion de la Cartera por Producto: )

/

43% 29% 6%

Microcrédito Pyme Agricola Consumo Vivienda
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< Cobertura y Alcance: )

QQQQ .
o0 N
¢ I V9
o o v
¢ 9o 9 Yo 9
o) o .
0. 9
0
D
%o

A NIVEL NACIONAL

m MAS DE 10 MIL PUNTOS

DE CORRESPONSALIA PROPIA || DE CORRESPONSALIA DE TERCEROS
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El objetivo de calidad también incorpora servicios que ofrecen salud, educacion,
servicios digitales y soluciones diferenciales de una manera facil, eficiente y
segura.

En 2023 se desarrolld de manera exitosa el plan de educacion financiera, social
y ambiental impartiendo 1,1 millones de horas de capacitacion a mas de 194 mil
clientes y usuarios a nivel nacional, aplicando metodologia presencial y virtual
con temas que brindan conocimiento sobre ingresos, gastos, capacidad de
endeudamiento, fraudes cibernéticos, importancia ambiental, entre otros.

Los servicios de asistencia médica y seguros voluntarios han continuado el
despliegue de coberturas que se adaptan y cubren las necesidades de los
clientes, alcanzado a mads de 37 mil clientes con cobertura de gastos funerarios
y vida.

La banca digital sin duda es una herramienta que brinda cercania y agilidad a
nuestros clientes, en 2023 se logré que mds de 13 mil clientes accedan al
servicio gratuito habiéndose logrado transaccionar mdas de L.1,386 millones en
lineq, el 78% de los usuarios son mujeres.

Para la medicién del objetivo social de cambio, se realizé un estudio en linea con la
misién del Banco y las intenciones de la alta direccién en términos de cambio a
impulsar en la vida de los clientes, investigado las siguientes cuatro dimensiones:

Cambio/Desarrollo en
el negocio.

Dimension c
Cambio en las condiciones de la
vivienda/Ingresos del hogar.

Cambio en las
condiciones de salud.

Cambio en el nivel de
resiliencia/Calidad de vida.

Dimension
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Los resultados confirman que Banco Popular ha contribuido en D
creacion de oportunidades de generacion de ingresos, empoderamiento

en la toma de decisiones en su hogar y seguridad econémica de las
muijeres, y el uso de los créditos cumple con el objetivo de desarrollo
social en términos de vida y vivienda digna para los clientes.

( Aspectos destacados )

Dimension

El 95% de los clientes ha usado el crédito
para compra de activos en su negocio, el
66% son mujeres que han comprado

activos para su negocio y el 48% de los
clientes pertenecen a zonas rurales.

Dimension

El 70% de los clientes ha realizado mejoras
en su hogar, el 71% han sido mujeres y en
zonas rurales han sido 45% de los clientes.
El 49% de los clientes tiene ingresos
estables en el hogar y el 36% ha aumentado
sus ingresos.

El 90% de clientes tiene su propio
negocio, el 66% de clientes con

negocio propio son mujeres.

El 67% de nuestras clientes dijeron A
sentirse mds seguras en la toma de 3
decisiones en el hogar desde que

trabajan con el Banco.

Dimension

41% de nuestros clientes realizd mejoras en
fuente de agua o energia para cocinar. El 48%
de los clientes pertenece a zona rural.

21% de los clientes comenta que con Banco

Popular cuenta con mds recursos para
asistencia médica.
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‘ 3. GOBERNANZA PSsa

La institucién cuenta con un sistema de gobierno corporativo integrado por
principios y normas que regulan la estructura y funcionamiento de los tres
poderes dentro de la organizacidén: Los Accionistas, Directorio y Alta
Administracion. Este sistema se rige en cumplimiento de las politicas, normas y
requerimientos de la institucién, la regulaciéon nacional y la opinidn de sus
diferentes grupos de interés.

Los érganos sociales se orientan en la implementacién del interés social y el
cumplimiento de su misibn como propésito, fomentando el enfoque sostenible
que incorpora los criterios econdémico, social y ambiental. Su accionar
proporciona directrices que guian a las dreas ejecutivas y al mismo tiempo
supervisa y revisa el correcto funcionamiento de estas, designando de manera
peridédica los comités que considere necesarios para contribuir a los logros
estipulados. Al cierre del ano 2023 se ejecutaron los siguientes comités:
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SESIONES DE LOS COMITES DE APOYO

Riesgos 6 12
Auditoria 6 13
Tecnologia y Seguridad Informatica 4 1
Cumplimiento 4 04
Comité de Talento Humano 4 05
Crisis 1 01
Créditos 1 01
Activos y Pasivos 12 13
Comité de Desempefio Ambiental, ! 02

Social y Gobernanza (ASG)

La gobernanza reforzé su gestion ambiental y social, mediante iniciativas que
nos indica los procedimientos a seguir para cumplir con un adecuado sistema
de atencidn que se centraliza en el cliente y el ambiente.

Ira. Certificacion Great Place to Work, que acredita a Banco Popular como uno
de los mejores lugares para trabajar.

Aprobacion del Manual de Conducta de Mercado.

Evaluacién externa por parte Microfinance Rating obteniendo una calificacion
de A- en el informe de Calificacién de Desempero Social, otorgdndonos el
privilegio de ser la 8ta. institucién microfinanciera a nivel global.

Obtuvimos una puntacién de 88% en nuestros indicadores de desempefio
ASG de Cerise que estan alineados con la Cumbre de Paris y las Naciones
Unidas.

Certificacion Oro en Proteccion al Cliente de Cerise SPI4 otorgando el
privilegio de ser la 4ta. institucion microfinanciera a nivel global.

Aprobacion el Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales
(SARAS) para nuestra cartera de crédito.

La alta direccidon del Banco se constituye como parte esencial de la buena
gobernanza habiéndose determinado la incorporacion del Comité de
Desempeno Social, Ambiental y de Gobernanza, mismo que lleva adelante las
reuniones para evaluar e impulsar los objetivos sostenibles del Banco, ademdas
de ser estos presentados en las reuniones mensuales del Consejo Directivo del
Banco.
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Indicadores de Desempefnio Social

Indicador
Objetivos de Desarrollo Sostenible

e oo o
sl
Namero Total de Clientes

Total Clientes de Crédito

Total Clientes de Dep6sito
Promedio General de Crédito
Participaciéon Cartera Microcrédito
Participaciéon Cartera PYME

1 FIN
DELAPOBREZA

SALUD M B
3 Vs A4

Clientes Servicios de Asistencia Médica
Indemnizaciones por Seguros Pagadas

|

Clientes Capacitados - Alcanzados

Horas Capacitaciéon Educacion Financiera
Horas Capacitacion Promedio por Cliente
Colaboradores Capacitados

Horas Capacitacion Colaboradores
Horas Capacitacion Promedio por

Colaborador

Porcentaje de Clientes Mujeres
Porcentaje de Colaboradoras Mujeres

Porcentaje Mujeres en Posiciones
Gerenciales

Equidad Salarial

v 7

Participaciéon Cartera
Agua y Energia Sostenil
Crédito

AguayE

EDUCACION
DECALIDAD

IGUALDAD
DE GENERO

6 AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO m

ECONOMICO

Ndmero de Colaboradores
Generacién de Empleo Directo con
Clientes

Generacion de Empleo Indirecto con
Cliente

1 ACCION
POREL CLIMA

O

Reforestacion (Arboles Sembrados)
Emisién CO2 (GEI) Crédito Agropecuario/
Ton

Toneladas de CO2e anual de Alcance
1+2 de Cartera Micro y Pyme

Ejecutado

2021

175,703
58,816
116,887
L 52,100
40%
31%

28,500

132,000,000

90,200
541,000
6
584
36,900

63

584
161,000

268,000

Ejecutado

2022

187,488
60,095
127,393
L 61,092
58%
32%

40,791

128,818,563

129,494
599,742
5
615
53,113

86

615
163,263

272,105

Ejecutado

2023

201,019
60,834
140,185
L 64,806
43%
31%

37,784
19,655,210

194,631
1,193,166
6
838
55,783

67

641
166,314

277,190
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Calificaciones

Rating
Financiero

Rating Social

Evaluacion
Desemperio
Social

Certificado de
Proteccion al
Cliente

Transparencia
de la Informacién

Medicién Huella
Carbono Standard
PCAF

A Largo plazo

F 1 Corto Plazo

Estable

0.02 o=
[ ] agropecuaria
Cartera
0.07 ==
.07

Toneladas de CO2 por cliente

FitchRatines

MR

’
CERISE - SPTF

- -
"\.

K14 .
%, CERISESPTF

Redcarhif.

{daisal Alaary lyr
Barding oo Valory

. PCAF

Redes y Alianzas

ACCION

4> AHIBA

i water for people

# Ubpdial Adaarum by
Barbing oo Vel
u@‘l ONFIANZA

Redcamif * 2%

CISPTF
:9 Corise
| t=s |

@'.ﬂ.ﬂ.&
—
o

(*) Indicadores universales esténdar, establecidos
por SPTF (Social Performance Task Force/Cerise
SP14) como recurso para todos los proveedores de

servicios financieros (FSP) con objetivos sociales y

complementarios a la

Gestion del Desempeno

Social y Ambiental (GDS). Avalada por las Naciones

Unidas.




BANCQ Derechos Reservados
POPULAR Bgnco Popular S.A.
w GENTE QUE CRECE Ano 2024



&eanco

POPULAR
u GENTE QUE CRECE

© 2276-8145 9435-6625
($)@©)(in) Banco Popular Honduras




