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MISIÓN

VISIÓN

Somos un banco especializado en satisfacer las necesidades 
de las familias de los sectores económicos populares de 
Honduras, promoviendo activamente el desarrollo social y el 
uso responsable de los recursos naturales del país.

Siempre, el primer banco especializado en microfinanzas, 
modelo a nivel nacional e internacional por su contribución en 
la mejora de la calidad de vida de las familias hondureñas.

QUIENES SOMOS
Nacemos con la finalidad de apoyar a la micro, pequeña y 
mediana empresa debido a que juega un rol fundamental en 
la creación de empleo, la reducción de la pobreza y el 
crecimiento económico de las familias hondureñas y por ende 
de Honduras. Atendemos las necesidades de capital de 
trabajo y activo fijo de estos sectores económicos de una 
forma ágil, personalizada, amable y cordial.
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VALORES CORPORATIVOS
Actitud de servicio

Esfuerzo

Compromiso

Trabajo en equipo

Confianza
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NUESTROS
ACCIONISTAS
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Holanda:

Bélgica:



El éxito de Banco Popular S.A. se debe a la 
combinación única del liderazgo de 
nuestros accionistas estratégicos, que hoy 
por hoy buscan brindar oportunidades de 
desarrollo y crecimiento de los clientes y 
sus familias, de sus negocios, educación, 
seguridad y bienestar para que sean 
autosostenibles económicamente.
Este objetivo importante y significativo, 
permite que el Consejo Directivo de la 
institución esté conformado por los 
siguientes profesionales:

JUNTA
DIRECTIVA
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Germán Contreras
Presidente y Director Independiente



Vilma Sierra 
Secretaria y Directora

Independiente

Remko Komijn
Director Propietario

Jose Enciso
Director Propietario

Luis Guerra
Director Propietario

Enrique Paredes
Director Independiente

Esteban Matiz
Director Suplente

Reinaldo Rodríguez
Comisario

Analía Napky 
Vicepresidenta y Directora

Propietaria
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EQUIPO
GERENCIAL

Sentados izquierda a derecha

Gerardo Saavedra
Walter Chávez
Luis Moreno
Jose Limachi 
Cesar Deras

Gerente de Operaciones
Gerente de Finanzas
Auditor Interno
Gerente de Tecnología e Innovación
Gerente de Negocios

Parados izquierda a derecha

Denis Centeno
Yerlin Alemán 
Julio C. Herbas G.
Diana Maldonado 
Xochitl Alvarado

Gerente de Riesgos
Gerente de Recuperaciones
Gerente General
Gerente de Cumplimiento
Gerente de Talento Humano
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BANCO POPULAR, S. A
INFORME DEL COMISARIO
3 de abril del 2024
A los Accionistas de Banco Popular, S.A:

Cumpliendo con las responsabilidades del Comisario de 
la sociedad consignadas en el artículo 233, inciso 4, de la 
escritura de constitución de BANCO POPULAR S.A, y la 
Circular No15 del Reglamento de Gobierno Corporativo de 
las Instituciones supervisadas por La Comisión Nacional 
de Bancos y Seguros me permito presentar a la 
Honorable Asamblea de Accionistas el informe anual del 
comisario.
Durante el periodo fiscal que termino el 31 de diciembre 
del 2023 en mi calidad de comisario hemos asistido a las 
sesiones mensuales del Comité de Auditoría y de la Junta 
Directiva del Banco , y en lo pertinente he efectuado los 
análisis y consideraciones de los documentos 
presentados en dichos órganos relativos a la gestión de 
auditoría interna; de la gestión gerencial; de la gestión de 
riesgo integral y otros asuntos significativos de las 
operaciones del banco incluyendo la presentación de los 
estados financieros mensuales del banco.
Además hemos revisado y analizado los estados 
financieros auditados por los auditores externos 
correspondientes al periodo fiscal terminado el 31 de 
diciembre del 2023 ,donde expresan una opinión sin 
salvedades sobre la razonabilidad de la situación 
financiera del banco y sus resultados de operación y 
flujos de efectivo ,los cuales fueron preparados de 
acuerdo con las prácticas y disposiciones contables 
emitidas por la Comisión Nacional de Bancos y Seguros 
como se describe ampliamente en la Notas 2 y 28 de los 
estados financieros antes mencionados. En adición al 
análisis de los estados financieros auditados revisamos y 
contrastamos los aspectos relevantes del informe anual 
de Riesgo Integral del banco emitido por el comité de 
riesgos.
Con base al resultado de nuestra gestión de comisario 
indicada en el párrafo anterior, no tenemos objeciones u 
observaciones a los estados financieros del banco y 
consecuentemente, nos permitimos recomendar a la 
Honorable Asamblea de Accionistas aprobar los estados 
financieros del Banco Popular, S.A al 31 de diciembre del 
2023 como están presentados por la administración y en 
los informes de los auditores externos.

Atentamente
Reinaldo Rodriguez M

Comisario



Lleno de oportunidades, pero también de nuevos desafíos y cambios; el año 2023 se 
consolidó como la gestión definitiva para dar fin al entorno de crisis post Covid y los 
huracanes ETA/IOTA. Un periodo que mostró con mucha claridad la necesidad de 
enfrentar y eliminar la carga acumulada de los periodos transcurridos, siendo el rutero 
para comenzar a construir nuevamente las bases para enfrentar el crecimiento, 
consolidación y liderazgo para el próximo quinquenio.

Un año que por supuesto entregó muchas oportunidades y propició nuevamente el 
crecimiento positivo para el Banco; nuestro modelo de negocio sostenible combinado a 
los esfuerzos para continuar las tareas previstas para la digitalización y la entrega 
permanente de valor a los clientes y usuarios que servimos. Continuamos nuestro 
desarrollo y consolidación en el mercado de las microfinanzas en el país, con un mayor 
fortalecimiento institucional como resultado final.

A lo largo del año nuestra cartera de crédito volvió a crecer respecto a la gestión previa 
(11.5%) con una tasa de crecimiento mayor en la cartera para microempresa, pequeña y 
mediana; este resultado nos permitió seguir contribuyendo al bienestar social de más 
de 63 mil familias sólo en el lado activo del balance y servir a más de 140 mil clientes en 
los productos pasivos. La implementación de una estrategia de expansión e inclusión a 
través de nuevas aperturas de agencias en zonas rurales volvió a darnos la oportunidad 
de seguir con nuestra tarea de bancarización y mejorar el acceso a servicios financieros.
La gestión transcurrida, brindó la oportunidad de mantener adecuados niveles de 
calidad de cartera, llevando adelante un intensivo plan de depuración y limpieza para 
preparar el camino a un nuevo crecimiento para la gestión siguiente, tarea que fue de la 
mano con el fortalecimiento de la solvencia del Banco mediante una fuerte posición de 
provisiones para la cartera sin descuidar los niveles de rentabilidad esperados.
La confianza de nuestros clientes y el mercado se reflejó en el crecimiento de los niveles 
de captación de los depósitos del público por 4to. año consecutivo (18.2%), nuevo 
esfuerzo que nos permitió incrementar la cobertura de nuestra cartera de créditos 
(92.2%); reflejando la confianza de nuestros depositantes en la estabilidad y solvencia 
del Banco en un mercado que enfrentó la reducción de los niveles de liquidez.
Los resultados obtenidos, el cumplimiento del plan y metas estratégicas generaron 
resultados nuevamente positivos (ROE 10.1%, ROA 1.6%). Indicadores que se suman a los 
de solvencia (IAC 20.9%), cobertura de cartera vencida (312.1%), índice de cobertura de 
liquidez (134.7%).
También el Banco procedió a requerir la calificación de riesgo financiero internacional 
con Fitch International habiendo logrado obtener calificación “A” (largo plazo) y 
tendencia de corto plazo estable C+. Resultado que, a su vez, permitió salir al mercado 
de valores hondureño con la aprobación de una emisión calificada por 700 millones de 
lempiras en un plan de emisión de dos años. Banco Popular S.A. se constituyó en el 
primer banco e institución de microfinanzas en lograr acceder al mercado de valores del 
país.
La gestión 2023 trajo consigo también muchas otras buenas noticias, de las que destaco 
el inicio de la construcción del nuevo edificio de Banco Popular en Tegucigalpa, 
instalaciones que nos brindará la posibilidad de un mayor crecimiento, nuestra 
consolidación en el país y la capital en beneficio de nuestros clientes, usuarios y 
colaboradores. Está prevista la apertura de estas instalaciones en el segundo trimestre 
de 2024.

INFORME DE GESTIÓN DE LA
GERENCIA GENERAL
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Nuestras calificaciones de desempeño social se constituyeron en 
las más altas para Centroamérica y parte de Latinoamérica.
Nuestra transformación continua, busca mejorar la experiencia y 
satisfacer las necesidades de nuestros clientes y colaboradores a 
través del desarrollo e implementación de mejoras que ayuden con 
la interacción sencilla, rápida e innovadora; estas iniciativas nos 
alinean a mantenernos como un Banco competitivo y a la 
vanguardia en el mercado de las microfinanzas.
Iniciamos el proyecto para hacer frente al cambio del 
Core Bancario, la nueva solución que será elegida se 
constituirá en la base para gestionar servicios 
financieros innovadores, rápidos y eficientes. 
Adicionalmente, en la gestión transcurrida, se 
integraron nuevos servicios a nuestra banca en línea y 
agentes de corresponsalía, brindando a nuestros 
clientes mayores ventajas para realizar pagos de 
diversos servicios. 
El resultado de este año sin duda se debe al equipo 
excepcional conformado por cada colaborador de la 
institución, cuya visión es crear una banca diferente, 
una banca más humana, cercana a los clientes y la 
comunidad.

Muchas gracias por su apoyo 
continuo.

Julio C. Herbas Gutiérrez
Gerente General
Banco Popular S.A

I. Se obtuvo nuestra 1ra. Certificación Great Place to Work, que acredita a Banco Popular como uno de los mejores 
lugares para trabajar.

II. La continuidad de fortalecer la igualdad de género e inclusión rural siguió siendo una de las prioridades logrando 
tener presencia en 14 departamentos del país con una red de 41 agencias y 111 puntos de corresponsalía propios, 
además de más de 10 mil puntos de corresponsalía de terceros, acceso a la red de cajeros automáticos y puntos 
de venta dentro y fuera del país.

III. El enfoque centralizado en el cliente nos acreditó con la Certificación Oro en Protección al Cliente de Cerise SPI4 
otorgando el privilegio de ser la 4ta. institución microfinanciera a nivel global.

IV. Nuestros esfuerzos también abarcaron acciones ambientales, se integró a nuestra práctica de gestión de riesgo 
el Sistema de Administración de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) para nuestra cartera de crédito.

V. Se aplicó la metodología PCAF para contabilizar las emisiones de gases de efecto invernadero en nuestra cartera 
de microcrédito y pyme, además de la cartera agropecuaria que fue medida desde la gestión 2022.

VI. Se logró certificarse nuevamente con Cerise en el cumplimento de las metas ASG logrando una calificación del 
88% en los indicadores alineados con la Cumbre de París y las Naciones Unidas.

VII. Por tercer año consecutivo se obtuvo la calificación de riesgo social con Microfinance 
Rating ratificando A-, otorgándonos el privilegio de ser la 8ta. institución 
microfinanciera a nivel global.

La gestión mostró no solamente la consolidación del trabajo para lograr metas y 
objetivos financieros, también la importancia estratégica de cumplir con metas y 
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) mediante la ejecución del plan de desempeño 
social, de medio ambiente y de gobierno corporativo (ASG). Con nuestro trabajo en 
2023 se entregaron al Banco muchas satisfacciones:
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COMPORTAMIENTO DE LA
ECONOMÍA HONDUREÑA3

COMPORTAMIENTO DE LA
ECONOMÍA HONDUREÑA3

3.1       Desempeño de la actividad económica

El Índice de Confianza de la Actividad Económica fue 41.4 puntos, explicado en 47.4% por el 
resultado de la actividad económica actual y en 52.6% por la actividad económica futura. 
Se considera que el acuerdo firmado recientemente con el Fondo Monetario Internacional, 
la administración ordenada de las finanzas públicas, la dinámica en la captación de 
remesas familiares y su impacto en el consumo de bienes y servicios, las fiestas navideñas 
y la reactivación en la ejecución de proyectos de inversión pública mantuvieron el 
dinamismo de la economía hondureña. Las expectativas a futuro se mantienen positivas, 
no obstante, existe incertidumbre que indican la desaceleración de la economía mundial, 
ante un entorno macroeconómico internacional adverso, condiciones climatológicas 
desfavorables e incertidumbre por el rumbo de conflictos bélicos internacionales.

Inflación Interanual
La inflación interanual se desaceleró a 5.2%, menor en 4.6 pp con respecto a la tasa 
observada el año anterior (9.8%), como resultado de los menores precios de los 
combustibles de uso vehicular y doméstico, la tarifa de energía eléctrica, así como, la 
desaceleración en el crecimiento de los precios de algunos alimentos.
En este resultado incidieron según su contribución los rubros: “Alimentos y Bebidas no 
Alcohólicas” con 2.3 pp (reduciendo su aporte en 2.5 pp, al compararlo con el aporte de 4.8 
pp de diciembre de 2022); “Alojamiento, Agua, Electricidad, Gas y Otros Combustibles” con 
0.5 pp; “Hoteles, Cafeterías y Restaurantes” con 0.5 pp; “Prendas de Vestir y Calzado” con 0.3 
pp y “Cuidado Personal” con 0.2 pp; representando aproximadamente el 77.0% del 
resultado total.



12Memoria anual Banco Popular

Por su parte, la inflación mensual se ubicó en 0.5% influenciada principalmente por:

• El aporte de 0.3 pp del rubro de “Alimentos y Bebidas no Alcohólicas” a la tasa mensual, 
destacando el alza en los precios de productos agrícolas de mayor demanda en la 
temporada navideña como ser el tomate, limón, chile dulce, repollo, lechuga, plátano; 
así como huevos y algunos productos industrializados, aportando este rubro un 67.3% 
de la inflación mensual.

• En contraparte, las rebajas consecutivas en los precios internos de los combustibles de 
uso vehicular y doméstico contribuyeron a menguar el comportamiento de la inflación 
mensual.

Balanza Comercial de Bienes
En 2023, el intercambio comercial de bienes con el exterior registró un déficit de 7,979.2 
millones de dólares, 5.6% menos frente a lo reportado el año anterior; descenso que se 
explica por un mayor superávit 437.1 millones de dólares en las transacciones de bienes 
para transformación (maquila), asociadas fundamentalmente a menores importaciones.
Durante 2023, el comercio exterior de bienes, que comprende mercancías generales y 
bienes destinados a la transformación (maquila), reflejó una reducción de 473.3 millones 
de dólares en el déficit comparado con 2022. En este contexto, las exportaciones 
alcanzaron un valor de 11,348.2 millones de dólares, de las cuales; un 52.4% corresponde a 
mercancías generales y 47.6% a bienes para transformación (maquila). Por su parte, las 
importaciones totalizaron 19,327.4 millones de dólares; situando la participación de las 
mercancías generales en 83.4% del total y el 16.6% restante a bienes para transformación 
(maquila).
En lo que se refiere a los socios comerciales por regiones y países, Norteamérica destaca 
como la principal área de intercambio, demandando el 56.8% de las exportaciones 
hondureñas (6,444.3 millones de dólares) y suministrando 40.8% de las importaciones 
(7,892.0 millones de dólares). En esta zona, destaca la relación comercial con los EUA, que 
en 2023 solicitó productos hondureños por un valor de 5,817.9 millones de dólares, 
incluyendo prendas de vestir, arneses para uso automotriz, banano, café y metales 
preciosos, entre otros. Por su parte, Honduras importó 6,675.4 millones de dólares en 
concepto de bienes de los EUA, principalmente combustibles, materias textiles, maquinaria 
y equipos eléctricos, así como maíz amarillo.
Con Centroamérica, se evidenció un déficit de bienes por 1,615.5 millones de dólares, 
destacándose el aumento en el superávit de la industria maquiladora, asociado a la 
reducción en las importaciones de piezas cortadas, particularmente provenientes desde El 
Salvador y Nicaragua. En tanto, el déficit en el comercio de mercancías generales alcanzó 
1,886.8 millones de dólares, denotando un descenso en las exportaciones dirigidas a El 
Salvador y Guatemala, específicamente de productos comunes de hierro, plásticos, 
productos químicos básicos y jabones.

Indice de precios al consumidor
(Variación en porcentajes)
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Inflación Subyacente 
Interanualmente, la inflación subyacente a diciembre 2023 continúa desacelerándose por 
cuarto mes consecutivo al alcanzar una tasa de 5.1%, menor en 3.7 pp a la registrada al 
cierre del año anterior (8.9%), siendo la más baja desde enero de 2022. Esta tasa es 
explicada principalmente por la desaceleración en el incremento de los precios de algunos 
alimentos y bebidas industrializados, transporte internacional de pasajeros en avión, 
prendas de vestir y calzado, así como de alimentos preparados y consumidos fuera del 
hogar.

Producto Interno Bruto 
Respecto al Producto Interno Bruto (PIB), en promedio, se estimó una variación del PIB para 
el cuarto trimestre de 2023 y primer trimestre de 2024 de 0.9%, cada uno. En relación con la 
variación anual de PIB, las previsiones en promedio tuvieron un crecimiento de 3.3% para 
2023; similar al crecimiento potencial de la economía. Para el I trimestre de 2024 existe una 
probabilidad de ocurrencia de 72.0% que registre una tasa de crecimiento entre el intervalo 
de 0.01% a 1.0%. En tanto, para el crecimiento económico anual de 2024, estiman un rango 
entre 3.0% y 4.0%, con probabilidades de ocurrencia de 73.6% para 2024.

3.2       Comportamiento de los precios internos

Índice de Precios al Consumidor
En diciembre de 2023 el Índice de Precios al Consumidor (IPC) reflejó una variación 
interanual de 5.1% siendo menor en 4.6 puntos porcentuales (pp) que la observada doce 
meses atrás (9.8%) y la más baja para el cierre de los últimos tres años.
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interanual de 5.1% siendo menor en 4.6 puntos porcentuales (pp) que la observada doce 
meses atrás (9.8%) y la más baja para el cierre de los últimos tres años.

Contribución a la
inflación mensual

(en puntos porcentuales)

0.35

0.04

0.07 0.03

0.03

Alimentos y bebidas no alcohólicas

Hoteles, cafeterías y restaurantes

Transporte

Otros

Prendas de vestir y calzado

Fuente: Departamento de Gestión de Información Económica, BCH
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Tasa de Política Monetaria 
El nivel de la Tasa de Política Monetaria (TPM) se estimó en 3.0% en diciembre de 2023. 
Adicionalmente, prevén en promedio que el nivel de la TPM para 2024 podría ser 3.1% en 
junio y 3.3% en diciembre de 2024; en tanto que para diciembre de 2025 podría ser 3.5%.  
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Tipo de Cambio de Referencia
De acuerdo con la depreciación cambiaria para el mediano plazo continúan ancladas por 
debajo del 1.0%; así, el Tipo de Cambio de Referencia (TCR) en diciembre de 2023 alcanzaría 
una depreciación interanual de 0.3%. También, consideran que la depreciación interanual 
del TCR para junio y diciembre de 2024 se ubicaría en 0.6% y 0.5%, respectivamente; 
mientras que para diciembre de 2025 prevén que alcanzaría una tasa de 0.4%.

Expectativas de la tasa de Política Monetaria
(En porcentaje)

Expectativas del Tipo de Cambio de Referencia
(Variación interanual en porcentaje)

Fuente: Departamento de Gestión de Información Económica, BCH

Fuente: Departamento de Gestión de Información Económica, BCH
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La cartera de créditos agregada del sector reflejó una tendencia alcista, experimentando 
un aumento constante tanto en términos trimestrales como anuales. A diciembre 2023, las 
instituciones del país alcanzaron una cartera de créditos de 662.9 millones de dólares, cifra 
que representa un incremento trimestral del 2.2% y un crecimiento anual del 13.3%. El 
número de préstamos mostró un comportamiento variable, alcanzando un total de 276,866 
préstamos en el último trimestre analizado. El saldo promedio de crédito presentó alzas 
constantes durante cada trimestre del período evaluado, cerrando diciembre 2023 con 
2,394 dólares.

62%

25%

13%

INSTITUCIONES
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INSTITUCIONES
MEDIANAS

INSTITUCIONES
PEQUEÑAS

Fuente: Reporte Trimestral de Monitoreo Financiero, REDCAMIF
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3.3       Microfinanzas en Honduras

El sector de las finanzas inclusivas en Honduras está representado por 22 instituciones 
proveedoras de servicios financieros, de las cuales 16 remitieron información a REDCAMIF 
de manera constante durante el período de diciembre 2022 – diciembre 2023. La mayor 
parte de estas instituciones son grandes, conformada por el 62.0% del total; las 
instituciones medianas constituyen el 25.0%, y el 13.0% restante corresponde a instituciones 
pequeñas.

Distribución de las instituciones según el
tamaño de la cartera de créditos

Cartera de créditos y número de préstamos

Fuente: Reporte Trimestral de Monitoreo Financiero, REDCAMIF
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Atendiendo el tamaño de la cartera de créditos, a diciembre 2023 todos los grupos 
mostraron alzas con relación a diciembre 2022 y septiembre 2023. Las instituciones 
grandes totalizaron una cartera de créditos agregada de 621.6 millones de dólares, las 
instituciones medianas 35.9 millones de dólares y las instituciones pequeñas 5.4 millones 
de dólares.
El país reflejó los niveles de cartera en riesgo más altos de la región durante los primeros 
dos trimestres del período analizado; sin embargo, su indicador de CeR>30 días mostró una 
significativa mejora, reduciéndose del 12.6% en diciembre 2022 al 7.7% en diciembre 2023. La 
cobertura de riesgo permaneció relativamente estable, manteniéndose por encima del 
77.0% durante el período evaluado, registrando un 81.0% tanto en diciembre 2022 como en 
diciembre 2023. Por su lado, el índice de castigos mostró un comportamiento fluctuante, 
terminando diciembre 2023 en 1.8%, el segundo valor más alto presentado por el país en el 
período incluido en el reporte. A continuación, se muestra el resumen de los indicadores de 
calidad de cartera.

Según el tamaño de la cartera de créditos, a diciembre 2023 todos los grupos de 
instituciones mejoraron la calidad de su cartera de créditos con respecto a septiembre 
2023 y diciembre 2022. Las instituciones grandes mostraron un índice de CeR>30 días del 
7.5%, las instituciones medianas alcanzaron un 6.2% y las instituciones pequeñas 
presentaron un 14.3%, registrando reducciones trimestrales del 11.8%, 3.9% y 2.8%, 
correspondientemente.
Se detalla la evolución del indicador CeR>30 días por grupo de instituciones durante el 
período diciembre 2022 – diciembre 2023.

Calidad de cartera

12.6% 11.0% 9.7% 8.5% 7.7%

83%
82%
81%
80%
79%
78%
77%
76%
75%

16.0%
14.0%
12.0%
10.0%
8.0%
6.0%
4.0%
2.0%
0.0%

82%

79%78%

81% 81%

Dic. 22 Mar. 23 Jun. 23 Sep. 23 Dic. 23

CeR>30días

Índice de castigos

Cobertura de riesgos
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Fuente: Reporte Trimestral de Monitoreo Financiero, REDCAMIF
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La eficiencia operativa del país no registró variaciones en los últimos dos trimestres 
evaluados, mostrando un índice de gastos operativos del 18.8%. Con relación al indicador 
de solvencia permaneció estable, oscilando entre 29.0% y 30.8%, cerrando diciembre 2023 
en 29.7%, misma cifra reflejada en marzo 2023. El indicador de liquidez se situó en 0.26 al 
finalizar diciembre 2023, el menor valor presentado durante el período analizado.

En cuanto a la rentabilidad, el ROA alcanzó un 3.7% a diciembre 2023, reflejando aumentos 
anuales y trimestrales del 9.4% y 3.1%, respectivamente. Por otro lado, el ROE cerró diciembre 
2023 en 11.7%, presentando una leve mejora con respecto a diciembre 2022, pero una 
reducción del 13.3% en comparación con el trimestre previo.

ROE ROA
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Indicadores de ROE y ROA

Indicadores de gestión financiera y eficiencia operativa

Fuente: Reporte Trimestral de Monitoreo Financiero, REDCAMIF
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4.1      Cartera de Créditos

A través de nuestros productos de crédito que se enfocan en apoyar a las personas a 
realizar sus metas y suplir sus necesidades, logramos un adecuado nivel de desempeño en 
2023; que refleja un crecimiento neto de 11.5% de la cartera 2022. En términos absolutos la 
cartera paso de L.3,671 millones a L.4,092 millones (crecimiento de L.420.6 millones).
Se tuvo un avance significativo en la implementación de la estrategia de gestión del 
portafolio de crédito; que en paralelo permitió ejecutar el plan comercial que impulsó el 
crédito de vivienda, microcrédito y pyme principalmente. También se lograron mejoras en 
el tiempo de respuesta y selección de clientes potenciales potenciando además la alta 
productividad del equipo comercial.

DESEMPEÑO
BANCO POPULAR4

Fuente: Elaboración propia
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La apertura de nuevas agencias ha posicionado al banco como una institución que apoya 
el desarrollo de estas localidades, impulsando el crecimiento de los negocios, generando 
empleo directo e indirecto, promoviendo el comercio, mejorando las condiciones de vida y 
siendo una mano amiga para la comunidad.

Número de agencias

Agencias

2019 2020 2021 2022 2023
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El crecimiento en número de clientes mantiene una tendencia estable, este esfuerzo fue 
impulsado por la apertura de agencias en zonas rurales, llevándonos a un cumplimiento 
del 95.0% sobre la meta presupuestada de clientes para el año 2023.
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4.2      Balance General y Estado de Resultados

4.2.1 Activos
Al cierre de 2023, el total de activos alcanzó un valor de 5,384.2 millones de lempiras, 
mostrando un crecimiento de 11.9% respecto al año 2022.
La cartera de préstamos continúa siendo el principal activo del Banco, al cierre del mes de 
diciembre representa el 76.0% del total de activos. En comparación al cierre del año 2022, el 
crecimiento de la cartera de préstamos fue de 11.5% equivalente a 420.6 millones de 
lempiras.
Los activos líquidos del Banco representan el 19.8% del total de los activos, con el objetivo de 
gestionar estos recursos con base a los parámetros de riesgo, se conformó un fondo de 
disponibilidad inmediata que cubriera las necesidades de liquidez de al menos un mes 
bajo situaciones de estrés. Para administrar de manera más eficiente estos recursos, se 
abrieron instrumentos a corto plazo en bancos del interior devengando una tasa promedio 
de 7.5%. El rendimiento por inversiones diarias en Banco Central fue de 3.0%.

Fuente: Elaboración propia

Fuente: Elaboración propia
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4.2.4 Depósitos a Plazo Fijo
El crecimiento en este producto se focaliza, principalmente, en personas naturales con un 
ahorro promedio de 891 mil lempiras; el crecimiento del año en este producto fue de 19.2%. 
La concentración en los 20 mayores depositantes fue de 29.9%.
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4.2.2 Pasivos
Para la gestión 2023, el total de pasivos ascendió a 4,505.9 millones de lempiras, con un 
crecimiento respecto al año 2022 de 15.4%. Este crecimiento principalmente se presenta en 
las captaciones del público y financiamiento con entidades locales y del extranjero, que 
fueron recursos para apalancar el crecimiento de la cartera de crédito.
Los depósitos del público representan el 83.7% del total de pasivos y mostraron un 
crecimiento de 18.2%. Este crecimiento equivale a 579.4 millones de lempiras y obedece a la 
estrategia del Banco de focalizar su gestión en captar depósitos de personas naturales y 
jurídicas. Las captaciones del público representaron el 92.2% del total de la cartera, un 
cambio significativo en la fuente de fondeo de la institución.  

4.2.3 Cuentas de Ahorro
Las cuentas de ahorro crecieron 17.4% versus el 2022 que equivale a 138.5 millones de 
lempiras, pasando de 894.0 millones de lempiras a 1,032.5 millones de lempiras, lo anterior 
incluye los depósitos a la vista y producto de ahorro.

Fuente: Elaboración propia

Fuente: Elaboración propia
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4.2.6 Coeficiente de Adecuación de Capital   
El Índice de Adecuación de Capital logró alcanzar el 20.9%, superior al promedio del sistema 
financiero que al cierre del 2023 fue de 13.4%. 

En términos de solvencia al cierre de diciembre 2023, el Banco presenta un índice de 
adecuación de capital de 20.9% y un coeficiente de apalancamiento de 14.8%, el cual se ha 
mantenido con una tendencia estable y cumple satisfactoriamente con los requerimientos 
normativos.

4.2.5 Capital
Al cierre de la gestión 2023, el patrimonio del Banco alcanzó un valor de 878.2 millones de 
lempiras y una rentabilidad de 10.1%.
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4.2.7 Utilidad Neta
La Utilidad Neta del Banco para el año 2023 alcanzó el valor de 80.2 millones de lempiras, la 
utilidad neta del Banco representa un ROE de 10.1%.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

79.0% 75.9%
70.6% 69.9% 67.9%

57.7% 55.7% 53.4%
63.3%

42.9% 39.7%
33.2%

27.7% 26.7% 24.6% 24.7% 20.9%24.2%

20.8% 22.6% 21.4% 20.6% 19.3%
12.7% 13.0% 12.3%14.5%

IAC
Gastos / Ingreso

IAC

Gastos Operativo

Utilidad Neta y ROE
Utilidad Neta

ROE

18
.5

44
.2

63
.0

65
.1

89
.0

32
.7

93
.3

13
8.

0

80
.2

4.4%

9.4%

13.0% 11.9%

15.7%

5.0%

13.7%

17.8%

10.1%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

20%

15%

10%

5%

0%

150

100

50

0

M
ill

on
es

Fuente: Elaboración propia

Fuente: Elaboración propia

Fuente: Elaboración propia



22Memoria anual Banco Popular

4.2.8 Gasto Operativo 
La tasa de Gasto Operativo del año 2023 fue de 12.3% para un 13.0% el año 2022, en el año 
2023 el Banco apertura cuatro (4) nuevas agencias bancarias en zonas rurales del país, 
como parte de su estrategia de crecimiento y atención al segmento MIPYME.

4.2.9 Resumen de Indicadores
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INDICADOR 2018 2019 2020 2021 2022 2023
CAPITAL

ACTIVOS

ADMINISTRACIÓN

INGRESO

LIQUIDEZ

Patrimonio
Activos
Patrimonio / Activos
Mora
Mora / Patrimonio
Utilidades

614.2
2,698.7
22.8%
54.0
8.8%
65.1

656.0
3,219.4
20.4%
64.7
9.9%
89.0

682.9
3,648.2
18.7%
77.2
11.3%
32.7

777.5
4,186.8
18.6%
83.8
10.8%
93.3

908.2
4,813.0
18.9%
83.3
9.2%
138.0

878.2
5,384.2
16.3%
103.7
11.8%
80.2

Agencias (#)
Colaboradores (#)
Activos
Cartera de Préstamos
Crecimiento de Cartera
Mora > 1 día / Cartera
Mora > 1 día
Mora > 30 días / Cartera
Mora > 30 días
Activos Fijos

28
589

2,698.7
2,112.7
35.8%
11.7%
246.2
2.9%
61.3
58.5

29
670

3,219.4
2,550.2
20.7%
11.9%
303.5
3.1%
78.8
54.0

29
574

3,648.2
2,838.0

11.3%
3.5%
98.9
2.3%
64.3
40.4

29
584

4,186.8
3,254.6
14.7%
7.4%
241.6
2.9%
94.8
42.6

37
615

4,813.0
3,671.3
12.8%
7.2%

263.4
3.2%
117.6
52.8

41
641

5,384.2
4,092.0

11.5%
7.8%
320.9
3.8%
154.7
127.8

Rendimiento de Cartera
Tasa de Gasto por Reservas
de Crédito
Tasa de Gasto Operativo

Utilidades
Retorno sobre Activos (ROA)
Retorno sobre Patrimonio
(ROE)

Depósitos del Público
Crecimiento en Depósitos
Activos Líquidos / Depósitos

34.1%

3.3%

21.0%

33.5%

3.1%

19.3%

29.6%

6.4%

14.5%

26.8%

4.8%

12.7%

26.5%

4.5%

13.0%

26.0%

7.7%

12.3%

65.1
2.8%

11.9%

89.0
3.0%

15.7%

32.7
1.0%

5.0%

93.3
2.4%

13.7%

138.0
3.1%

17.8%

80.2
1.6%

10.1%

924.4
38.8%
49.9%

1,245.2
34.7%
41.5%

1,760.4
41.4%
44.6%

2,442.8
38.8%
37.1%

3,192.4
30.7%
31.5%

3,771.9
18.2%
27.6%
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GESTIONES
INSTITUCIONALES

5.1      Operaciones

5.1.1 Ampliación del Portafolio de Transacciones en Ventanilla 
La focalización en el cliente nos permite adaptarnos a los comportamientos del mercado, 
mejorando nuestros servicios de manera más eficiente y productiva. En la gestión 2023 el 
Banco procedió con la integración de nuevos servicios transaccionales en las ventanillas 
de nuestras agencias a través de un nuevo portal en alianza con proveedores de servicios 
bancarios, incorporando más de 70 transacciones dentro de las cuales se cuenta con 16 
nuevas empresas de remesas.

5.1.2 Masificación de Agentes Corresponsales
La ruta estratégica de fortalecer la inclusión y la expansión se ha continuado con la 
consolidación de nuestra red de agentes corresponsales. Para este efecto, se ha dado 
seguimiento a la prospección y habilitación de nuevos negocios como nuestros aliados 
estratégicos, alcanzando al final del año 111 agentes habilitados que de manera mensual 
realizan más de 5,000 transacciones. La afiliación de nuevos agentes corresponsales 
permite que nos volvamos en un socio confiable a nivel nacional con múltiples servicios 
que satisfacen las necesidades financieras de nuestros clientes.

5
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5.1.3 Seguro Cónyuge
En forma conjunta, con la Compañía de Seguros en la gestión 2023, se establecieron 
mayores ventajas para los beneficiarios del seguro de cónyuge. Este seguro está dirigido a 
los cónyuges de nuestros clientes, que en la mayoría de los casos coadyuvan en la 
generación del ingreso de la unidad familiar. Nuevamente se realizó la capacitación a 
asesores de crédito y personal operativo para que conozcan los beneficios del seguro y 
puedan ofertar a nuestros clientes. El año 2023 se brindó seguimiento a las pólizas de 
seguro de cónyuge cerrando con 1,800 clientes, con una suma asegurada de L. 136,3 
millones. 

5.1.4 Tarjeta de Débito
Apostamos por mejorar la propuesta de valor, ofertando soluciones de pagos a través del 
uso de la tarjeta de débito que brinda mayor seguridad en las transacciones realizadas por 
nuestros clientes. Al respecto, el Banco ha iniciado un proyecto con nuevas alternativas 
para   mejorar las condiciones actuales de este producto. Durante la gestión se ha 
continuado colocando tarjetas de débito con tecnología “chip” y “contactless”, cerrando el 
2023 con 6,657 clientes con Tarjeta de Débito.

Banco Popular S.A. mantiene evaluaciones 
constantes de los riesgos inherentes, como 
residuales, a sus procesos operativos. El objetivo 
es mitigar mediante planes de acción, los riesgos 
que se califiquen sobre el umbral del riesgo 
esperado o aceptado. Dentro de los planes 
también se establece actividades de gestión y 
análisis de las no conformidades detectadas por 
colaboradores de la organización, al igual que los 
eventos de pérdida registrados, proponiendo 
acciones para corregir las causas a través de la 
plataforma eventos de riesgo operativo, como en 
las reuniones Gerenciales y de Comités con 
Directores del Banco.
Adicional, existen documentados los planes de 
contingencia operacional para eventos definidos 
como críticos, que son probados en conjunto con 
las demás áreas del Banco.

5.1.5 Gestión de Riesgo Operativo
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5.2      Tecnología e Innovación

El mercado digital evoluciona y trae nuevas iniciativas que se convierten en oportunidades 
tecnológicas para ser implementadas en el sector bancario, llevándonos de la mano para 
volvernos en instituciones más agiles, prácticas y a la vanguardia.

5.2.1 Infraestructura Tecnológica
• Expansión Plataforma Virtual Productiva, se amplió la plataforma virtual productiva 

para hacer frente a nuevos proyectos.
• Actualización de Sistema Operativo en Servidores de plataforma virtual. 

5.2.2 Desarrollo
Se mejoraron procesos operativos a través de desarrollos que cumplían con medidas 
regulatorias, se detallan las implementaciones habilitadas en producción: 

• Plataforma de expedientes documentación crediticia.
• Automatización del módulo de contratos.
• Habilitación de Popular Móvil para dispositivos iOS. Por lo que el Banco está presente 

en las tiendas: Play Store, App Store y Huawei Store.
• Sistema de reclamos electrónicos.

5.2.3 Core Bancario
Banco Popular, dentro del plan estratégico institucional definió un horizonte tecnológico en 
el camino de la transformación digital. En esta ruta, uno de los proyectos importantes es la 
implementación de un nuevo Core Bancario. Este cambio proporcionará la base 
tecnológica necesaria para gestionar servicios financieros innovadores, mejorar la 
eficiencia operativa y satisfacer las expectativas de los clientes, que es fundamental para 
mantenerse competitivo en un entorno financiero en constante evolución.
En esta gestión se realizaron varias tareas para completar el proceso de selección y 
posterior recomendación.

Popular Móvil
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5.3      Gestión de Talento Humano

5.3.1 Acciones Educativas 
Promoviendo la Educación de Calidad, Banco Popular ratificó los convenios con la 
universidad de Frankfurt de Alemania y la Universidad de Alcalá de España para que los 
colaboradores tengan acceso a diversos programas de educación mediante becas y 
financiamiento preferencial, entre ellos: 

• Diplomado en Microfinanzas – Universidad de Frankfurt: 27 participantes
• Diplomado en Finanzas Verdes – Universidad de Frankfurt: 10 participantes
• Diplomado en Transformación Digital – Universidad de Alcalá: 4 participantes
• Maestría en Microfinanzas y Desempeño Social – Universidad de Alcalá: 6 

participantes
Para los colaboradores se impartieron diversos temas de capacitación relacionados a 
temas de interés laboral y fortalecimiento del conocimiento normativo. Se impartieron 110 
cursos donde participaron 12,321 personas, habiéndose impartido más de 55,700 horas de 
capacitación.

5.3.2 Reconocimientos por Desempeño        
Laboral 
El programa Gente Extraordinaria continúo 
exaltando a los colaboradores que son un ejemplo 
de entrega y demuestran un compromiso 
excepcional con la institución. En la gestión fueron 
reconocidos 121 colaboradores destacados a nivel 
nacional.
Para la medición anual del desempeño laboral 
2023, se incorporaron herramientas digitales que 
permitieron que el proceso entregara resultados 
de forma más ágil y oportuna, para la construcción 
de planes de acción personalizados para cada 
colaborador con el objetivo de potenciar e 
impulsar el desempeño integral.

5.3.3 Iniciativas de Salud Emocional y Cultural
En este mundo tan cambiante emergen nuevas habilidades emocionales y retos 
culturales que se van convirtiendo en piezas claves en la propuesta de valor hacia los 
colaboradores, este año se impartieron 10 conferencias motivacionales que impartían 
conocimientos sobre habilidades blandas y el manejo adecuado de la inteligencia 
emocional.
También se realizaron 41 talleres de integración en agencias a nivel nacional y oficina 
central; con el objetivo de fortalecer el trabajo en equipo, mejorar la comunicación y 
fortalecer productividad. 



27 Memoria anual Banco Popular

5.4.1 Solvencia
Al cierre de diciembre 2023, el Banco presenta un índice de adecuación de capital de 20.9% 
y un coeficiente de apalancamiento de 14.8%, el cual se ha mantenido con una tendencia 
estable y cumple satisfactoriamente con los requerimientos normativos.

5.4.2 Riesgo Crediticio 
En el año 2023, la cartera de préstamos registra un crecimiento del 11.5% con respecto al año 
anterior, equivalente a 420.6 millones de lempiras, mientras que el indicador de mora 
mayor a 90 días se mantiene estable en 2.4%. 

5.4.2.1 Riesgo de Concentración 
El riesgo de concentración por cliente continúa reducido, con una cartera atomizada en 
60,834 clientes de crédito para un monto promedio de L 64,806.

5.4.2.2 Riesgo de Concentración Geográfica
Para cuantificar la diversificación de cartera por región, el Banco aplica el índice de 
Herfindahl, al 31 de diciembre del 2023 el grado de concentración de la cartera de crédito 
por región muestra un índice de 0.26 que corresponde a un nivel de diversificación de 93.7%.
En el año 2023 se continuó realizando el análisis prospectivo de la cartera por 
segmentación de negocio que comprende, análisis de cosechas, recuperación, métricas 
de riesgo y pérdida esperada de la cartera.
En resumen, los niveles de calidad de cartera de los periodos en análisis son adecuados, la 
cartera vencida mantiene una composición y tendencia satisfactoria.
Las coberturas de reservas son altas con el 282.8% de la cartera en mora y cumple con el 
límite de cobertura mínimo normativo (110.0%).

5.4.3 Riesgo de Liquidez  
Durante el año 2023, los indicadores de riesgo de liquidez se mantuvieron dentro de los 
límites de riesgo establecidos, tanto los límites internos como aquellos regulatorios.
La volatilidad de los depósitos es del 0.15% y el grado de concentración en los 20 mayores 
depositantes es del 29.9% del total de los depósitos del público. La concentración en un solo 
depositante es de 1.4%. Las captaciones del público crecieron a una tasa de 18.1%
Los depósitos han exhibido una tendencia creciente durante el año 2023, alcanzando un 
crecimiento de 579.4 millones de lempiras, con respecto a diciembre 2022. El ratio de 
cobertura de la cartera de préstamos con captaciones del público es de 92.1%. 
Durante el primer semestre del año 2023 se realizaron las pruebas de estrés de liquidez con 
cifras al 31 de marzo 2023. Bajo estos escenarios, el Banco presentó una condición de 
liquidez estable.
Al cierre de diciembre 2023 el ratio de cobertura de liquidez RCL alcanza el valor de 138.0%, 
cumpliendo satisfactoriamente con el límite de 100% establecido por la norma 
reglamentaria en vigencia.
Se implementó el uso de indicadores de liquidez adicionales para alerta temprana, para 
reforzar el seguimiento a la gestión de ésta importante variable en la gestión del Banco y 
sus operaciones. Para el riesgo de liquidez, el Banco presenta una adecuada gestión 
durante el año 2023 y perfil de riesgo estable para el año 2024.

5.4.4 Riesgo de Mercado  
El Banco mantiene una baja exposición en las 
actividades sujetas a riesgo de mercado. Para 
cuantificar este riesgo se aplica el VaR bajo el 
modelo de simulación histórica, cuyo resultado 
muestra que el riesgo VaR alcanza a sólo 248 
mil lempiras, como la pérdida máxima.

5.4.5 Riesgo de Tipo de Cambio 
Como instrumento para la medición de este 
riesgo se realiza análisis de volatilidad del tipo 
de cambio y se estima el VaR paramétrico. Se 
considera la posición neta en dólares al cierre 
de mes y el mínimo escenario ante un riesgo de 
pérdida por una eventual reevaluación o 
devaluación de la moneda local frente al dólar.  

5.4.6 Riesgo de Tasa de Interés  
La gestión del riesgo de tasa de interés es adecuada, contando con políticas y 
herramientas para medir, monitorear y mitigar la exposición a este riesgo, gestionado a 
través del Comité de Activos y Pasivos que sesiona con periodicidad mensual, ejerciendo 
un adecuado control sobre el riesgo de tasa de interés del balance. 

5.4      Gestión Integral de Riesgos
 
La Gestión Integral de Riesgos revela las principales actividades desarrolladas durante el 
año 2023 y el resumen de la situación de los riesgos más relevantes a los que está expuesta 
la institución, bajo un enfoque integral considerando la posible correlación entre cada uno 
de ellos.

5.4.9 Riesgo Operativo
La gestión del riesgo operativo se lleva a cabo de acuerdo con las políticas y el modelo 
interno establecido en el “Manual de Gestión de Riesgo Operativo” del Banco, que 
contempla los mecanismos y herramientas de monitoreo para una eficiente 
administración de estos.
Durante el año 2023 se divulgaron boletines trimestrales de resultados de gestión de riesgo 
operativo con las tendencias de indicadores clave de gestión del riesgo operativo, logros 
alcanzados en la mesa de trabajo de riesgo operativo, ranking de calificaciones por región 
en base a evaluación de riesgo operativo por contraloría operativa y estadísticas del 
sistema de captura de eventos de riesgo operativo.
Fortalecimiento de la cultura de gestión del riesgo, mediante la implementación de 
estrategia de comunicación, mediante difusión de beneficios de mantener una cultura de 
gestión de riesgo operativo alineada en todos los niveles de la Institución.

5.4.10 Riesgo Ambiental y Social
En relación con el proceso de implementación 
de la Norma de Riesgo Ambiental y Social 
conforme la Circular CNBS No.028/2020, se 
implementó la política de la gestión de riesgo 
ambiental y social, manual de procedimientos 
ambientales y sociales y plataforma del 
Sistema de Administración de Riesgos 
Ambientales y Sociales (SARAS) que permite 
los registros, reportes y análisis de las 
categorizaciones de gestiones ambientales y 
sociales aplicados en los créditos Pyme y 
Agropecuarios. 

En materia de riesgo ambiental y social los aspectos más relevantes alcanzados en Banco 
Popular en la implementación del SARAS para el año 2023 fueron los siguientes:

a. Se creó e implementó la política de gestión de riesgo ambiental y social definiendo los 
objetivos y principios ambientales y sociales que orientan las acciones de Banco 
Popular en el marco de las operaciones financieras de crédito. 

b. Se definió la visión y la misión respecto al medio ambiente, la sociedad y las 
contribuciones al desarrollo sostenible, alineando los objetivos estratégicos AS y 
cuando corresponda al ofrecimiento de nuevos productos que aborden la 
sostenibilidad AS.

c. Se creó la plataforma SARAS para la gestión del riesgo ambiental y social de Banco 
Popular y se implementó en el proceso de crédito de manera exitosa, sin presentar 
retrasos en los tiempos de originación del crédito. 

d. Se elaboró e implementó el manual de procedimientos ambientales y sociales donde 
se establecen los procedimientos y criterios para identificar, evaluar, mitigar y 
monitorear sistemáticamente el riesgo AS.

e. Creación de los formularios de diagnóstico ambiental y social para categoría A y B, así 
como del formulario de debida diligencia AS, formulario del plan de acción AS y los 
informes de monitoreo AS exclusivos para categoría A.

f. Inclusión de cláusula ambiental “Décimo Cuarta” en los contratos de créditos que 
comprende las obligaciones asumidas por el cliente en materia Ambiental y social.

g. Implementación de la gestión de riesgo AS mediante la plataforma SARAS 
contribuyendo a identificar, evaluar, mitigar y monitorear los riesgos socioambientales 
de manera oportuna y maximizar las oportunidades de beneficio del portafolio. 

Se integró el Sistema de Administración de Riesgo Ambiental y Social (SARAS) a todo el 
proceso de crédito y de los préstamos sujetos a la Norma para la Gestión del Riesgo 
Ambiental y Social aplicable a las instituciones del sistema financiero, que incluye la 
recopilación y análisis de datos, funciones y responsabilidades que son tratados de forma 
sistemática. El SARAS se adapta al sistema interno de Banco Popular y de todo el proceso 
de crédito y se enfoca en la gestión de los riesgos socioambientales de la cartera crediticia.
En resumen, durante el año 2023, Banco Popular incorporó a la gestión integral de riesgos, 
la metodología de gestión del riesgo ambiental social, la cual se encuentra lo 
suficientemente desarrollada para permitir al Banco una adecuada gestión del riesgo AS, 
así como, su posible correlación con los demás riesgos.

5.4.11 Riesgo Reputacional
Durante el año 2023, no se presentó eventos de riesgo de reputación en medios de 
comunicación masivos que impacten negativamente la imagen de Banco Popular.
El Banco cuenta con una metodología de estimación del impacto reputacional, donde se 
consideran los grupos de interés, medios de comunicación y afectación de los clientes 
para determinar el impacto reputacional y completar el análisis cualitativo en cada uno de 
los riesgos operativos identificados dentro de los procesos. Los resultados obtenidos en la 
valoración del impacto reputacional son satisfactorios.

5.3.4 Certificación Great Place to Work

Realizar acciones para otorgar un valor agregado 
y bienestar a los colaboradores forma parte de 
nuestra cultura institucional, para el año 2023 
implementamos la Certificación Great Place to 
Work que nos permite valorar varias dimensiones 
e indicadores del ambiente de trabajo, logrando 
demostrar la aplicación de buenas prácticas, 
cultura y excelencia en la comunicación interna, 
que crean experiencias positivas en la institución.  

5.4.12 Riesgo Tecnológico

Las actividades realizadas por Tecnología e innovación durante el año 2023 tienen que ver 
con mejoras en políticas de seguridad de la información y procesos de TI.
Durante el año 2023 se desarrollaron pruebas de contingencia, en ellas se validaron 
servicios de comunicación, Core Bancario con prueba de estrés, servicios virtuales y 
servicios con terceros, obteniendo un resultado satisfactorio.
En relación con la gestión de los riesgos de seguridad de la información, las principales 
actividades realizadas durante el año 2023 comprenden la realización de análisis de 
vulnerabilidad a plataforma de servidores y plataforma de cartera digital, emisión de 
campañas para concientización en seguridad de la información, actualización de versión 
de antivirus para servidores y computadoras. 

5.4.13 Riesgo Estratégico
Al 31 de diciembre los indicadores clave de la planeación financiera, registran un 
cumplimiento en cartera de préstamos y captaciones del 96.8% respectivamente. El Banco 
cuenta con un adecuado seguimiento a la planificación estratégica y cumplimiento del 
POA.
Asimismo, durante el segundo semestre del año 2023 se realizó actualización del plan 
estratégico de Banco Popular para el periodo 2024 bajo un proceso sistemático partiendo 
de un análisis del entorno macroeconómico, político y de situación del sistema financiero 
hondureño, considerando las principales señales de la economía para el diagnóstico y 
planteamiento estratégico del Banco.

5.4.14 Calificación de Riesgo de Banco Popular 
Durante el año 2023, Fitch Ratings otorgó la calificación de riesgo financiero de largo plazo 
a Banco Popular de “A”, calificación de corto plazo de “F1”, con perspectiva nacional de 
largo plazo “Estable”; considerando como factores clave de clasificación: el modelo de 
negocio especializado, calidad de activos, rentabilidad, capital y estructura pasiva del 
Banco.

5.4.7 Riesgo Legal 
Banco Popular, cuenta con políticas y procedimientos de gestión de riesgo legal, en el cual 
se establecen los lineamientos de gestión y procedimientos a seguir para la gestión del 
riesgo.
La gestión del riesgo legal ha dado como resultado que en el año 2023 no exista proceso 
alguno, juicio, demanda o reclamación, sanciones, suspensiones o revocaciones ante 
tribunal u órgano administrativo, local e internacional, en contra de Banco Popular.

5.4.8 Riesgo de Lavado de Activos
El Banco mantiene una estructura acorde al tamaño, organización, recursos y complejidad 
de las operaciones que realizan para la gestión del riesgo LAFT. Como parte de dichas 
actividades, ha designado un Comité que evalúa permanentemente el desarrollo del 
Programa de Cumplimiento, un funcionario especializado responsable de asegurar el 
cumplimiento al marco regulatorio vigente para dicha materia, así como una Unidad de 
Cumplimiento integrada por personal técnico, capacitado, con responsabilidades 
enfocadas a la gestión del riesgo de LAFT.  
La gestión del riesgo LAFT se apoya en herramientas tecnológicas, con un enfoque basado 
en riesgos, así como, políticas y procesos basados en una metodología de clasificación de 
riesgo de cliente. 
El Banco, mediante la aplicación de herramientas desarrolladas para la evaluación de este 
tipo de riesgo, presenta una adecuada gestión del riesgo inherente.
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5.4.1 Solvencia
Al cierre de diciembre 2023, el Banco presenta un índice de adecuación de capital de 20.9% 
y un coeficiente de apalancamiento de 14.8%, el cual se ha mantenido con una tendencia 
estable y cumple satisfactoriamente con los requerimientos normativos.

5.4.2 Riesgo Crediticio 
En el año 2023, la cartera de préstamos registra un crecimiento del 11.5% con respecto al año 
anterior, equivalente a 420.6 millones de lempiras, mientras que el indicador de mora 
mayor a 90 días se mantiene estable en 2.4%. 

5.4.2.1 Riesgo de Concentración 
El riesgo de concentración por cliente continúa reducido, con una cartera atomizada en 
60,834 clientes de crédito para un monto promedio de L 64,806.

5.4.2.2 Riesgo de Concentración Geográfica
Para cuantificar la diversificación de cartera por región, el Banco aplica el índice de 
Herfindahl, al 31 de diciembre del 2023 el grado de concentración de la cartera de crédito 
por región muestra un índice de 0.26 que corresponde a un nivel de diversificación de 93.7%.
En el año 2023 se continuó realizando el análisis prospectivo de la cartera por 
segmentación de negocio que comprende, análisis de cosechas, recuperación, métricas 
de riesgo y pérdida esperada de la cartera.
En resumen, los niveles de calidad de cartera de los periodos en análisis son adecuados, la 
cartera vencida mantiene una composición y tendencia satisfactoria.
Las coberturas de reservas son altas con el 282.8% de la cartera en mora y cumple con el 
límite de cobertura mínimo normativo (110.0%).

5.4.3 Riesgo de Liquidez  
Durante el año 2023, los indicadores de riesgo de liquidez se mantuvieron dentro de los 
límites de riesgo establecidos, tanto los límites internos como aquellos regulatorios.
La volatilidad de los depósitos es del 0.15% y el grado de concentración en los 20 mayores 
depositantes es del 29.9% del total de los depósitos del público. La concentración en un solo 
depositante es de 1.4%. Las captaciones del público crecieron a una tasa de 18.1%
Los depósitos han exhibido una tendencia creciente durante el año 2023, alcanzando un 
crecimiento de 579.4 millones de lempiras, con respecto a diciembre 2022. El ratio de 
cobertura de la cartera de préstamos con captaciones del público es de 92.1%. 
Durante el primer semestre del año 2023 se realizaron las pruebas de estrés de liquidez con 
cifras al 31 de marzo 2023. Bajo estos escenarios, el Banco presentó una condición de 
liquidez estable.
Al cierre de diciembre 2023 el ratio de cobertura de liquidez RCL alcanza el valor de 138.0%, 
cumpliendo satisfactoriamente con el límite de 100% establecido por la norma 
reglamentaria en vigencia.
Se implementó el uso de indicadores de liquidez adicionales para alerta temprana, para 
reforzar el seguimiento a la gestión de ésta importante variable en la gestión del Banco y 
sus operaciones. Para el riesgo de liquidez, el Banco presenta una adecuada gestión 
durante el año 2023 y perfil de riesgo estable para el año 2024.

5.4.4 Riesgo de Mercado  
El Banco mantiene una baja exposición en las 
actividades sujetas a riesgo de mercado. Para 
cuantificar este riesgo se aplica el VaR bajo el 
modelo de simulación histórica, cuyo resultado 
muestra que el riesgo VaR alcanza a sólo 248 
mil lempiras, como la pérdida máxima.

5.4.5 Riesgo de Tipo de Cambio 
Como instrumento para la medición de este 
riesgo se realiza análisis de volatilidad del tipo 
de cambio y se estima el VaR paramétrico. Se 
considera la posición neta en dólares al cierre 
de mes y el mínimo escenario ante un riesgo de 
pérdida por una eventual reevaluación o 
devaluación de la moneda local frente al dólar.  

5.4.6 Riesgo de Tasa de Interés  
La gestión del riesgo de tasa de interés es adecuada, contando con políticas y 
herramientas para medir, monitorear y mitigar la exposición a este riesgo, gestionado a 
través del Comité de Activos y Pasivos que sesiona con periodicidad mensual, ejerciendo 
un adecuado control sobre el riesgo de tasa de interés del balance. 

5.4      Gestión Integral de Riesgos
 
La Gestión Integral de Riesgos revela las principales actividades desarrolladas durante el 
año 2023 y el resumen de la situación de los riesgos más relevantes a los que está expuesta 
la institución, bajo un enfoque integral considerando la posible correlación entre cada uno 
de ellos.

5.4.9 Riesgo Operativo
La gestión del riesgo operativo se lleva a cabo de acuerdo con las políticas y el modelo 
interno establecido en el “Manual de Gestión de Riesgo Operativo” del Banco, que 
contempla los mecanismos y herramientas de monitoreo para una eficiente 
administración de estos.
Durante el año 2023 se divulgaron boletines trimestrales de resultados de gestión de riesgo 
operativo con las tendencias de indicadores clave de gestión del riesgo operativo, logros 
alcanzados en la mesa de trabajo de riesgo operativo, ranking de calificaciones por región 
en base a evaluación de riesgo operativo por contraloría operativa y estadísticas del 
sistema de captura de eventos de riesgo operativo.
Fortalecimiento de la cultura de gestión del riesgo, mediante la implementación de 
estrategia de comunicación, mediante difusión de beneficios de mantener una cultura de 
gestión de riesgo operativo alineada en todos los niveles de la Institución.

5.4.10 Riesgo Ambiental y Social
En relación con el proceso de implementación 
de la Norma de Riesgo Ambiental y Social 
conforme la Circular CNBS No.028/2020, se 
implementó la política de la gestión de riesgo 
ambiental y social, manual de procedimientos 
ambientales y sociales y plataforma del 
Sistema de Administración de Riesgos 
Ambientales y Sociales (SARAS) que permite 
los registros, reportes y análisis de las 
categorizaciones de gestiones ambientales y 
sociales aplicados en los créditos Pyme y 
Agropecuarios. 

En materia de riesgo ambiental y social los aspectos más relevantes alcanzados en Banco 
Popular en la implementación del SARAS para el año 2023 fueron los siguientes:

a. Se creó e implementó la política de gestión de riesgo ambiental y social definiendo los 
objetivos y principios ambientales y sociales que orientan las acciones de Banco 
Popular en el marco de las operaciones financieras de crédito. 

b. Se definió la visión y la misión respecto al medio ambiente, la sociedad y las 
contribuciones al desarrollo sostenible, alineando los objetivos estratégicos AS y 
cuando corresponda al ofrecimiento de nuevos productos que aborden la 
sostenibilidad AS.

c. Se creó la plataforma SARAS para la gestión del riesgo ambiental y social de Banco 
Popular y se implementó en el proceso de crédito de manera exitosa, sin presentar 
retrasos en los tiempos de originación del crédito. 

d. Se elaboró e implementó el manual de procedimientos ambientales y sociales donde 
se establecen los procedimientos y criterios para identificar, evaluar, mitigar y 
monitorear sistemáticamente el riesgo AS.

e. Creación de los formularios de diagnóstico ambiental y social para categoría A y B, así 
como del formulario de debida diligencia AS, formulario del plan de acción AS y los 
informes de monitoreo AS exclusivos para categoría A.

f. Inclusión de cláusula ambiental “Décimo Cuarta” en los contratos de créditos que 
comprende las obligaciones asumidas por el cliente en materia Ambiental y social.

g. Implementación de la gestión de riesgo AS mediante la plataforma SARAS 
contribuyendo a identificar, evaluar, mitigar y monitorear los riesgos socioambientales 
de manera oportuna y maximizar las oportunidades de beneficio del portafolio. 

Se integró el Sistema de Administración de Riesgo Ambiental y Social (SARAS) a todo el 
proceso de crédito y de los préstamos sujetos a la Norma para la Gestión del Riesgo 
Ambiental y Social aplicable a las instituciones del sistema financiero, que incluye la 
recopilación y análisis de datos, funciones y responsabilidades que son tratados de forma 
sistemática. El SARAS se adapta al sistema interno de Banco Popular y de todo el proceso 
de crédito y se enfoca en la gestión de los riesgos socioambientales de la cartera crediticia.
En resumen, durante el año 2023, Banco Popular incorporó a la gestión integral de riesgos, 
la metodología de gestión del riesgo ambiental social, la cual se encuentra lo 
suficientemente desarrollada para permitir al Banco una adecuada gestión del riesgo AS, 
así como, su posible correlación con los demás riesgos.

5.4.11 Riesgo Reputacional
Durante el año 2023, no se presentó eventos de riesgo de reputación en medios de 
comunicación masivos que impacten negativamente la imagen de Banco Popular.
El Banco cuenta con una metodología de estimación del impacto reputacional, donde se 
consideran los grupos de interés, medios de comunicación y afectación de los clientes 
para determinar el impacto reputacional y completar el análisis cualitativo en cada uno de 
los riesgos operativos identificados dentro de los procesos. Los resultados obtenidos en la 
valoración del impacto reputacional son satisfactorios.

5.4.12 Riesgo Tecnológico

Las actividades realizadas por Tecnología e innovación durante el año 2023 tienen que ver 
con mejoras en políticas de seguridad de la información y procesos de TI.
Durante el año 2023 se desarrollaron pruebas de contingencia, en ellas se validaron 
servicios de comunicación, Core Bancario con prueba de estrés, servicios virtuales y 
servicios con terceros, obteniendo un resultado satisfactorio.
En relación con la gestión de los riesgos de seguridad de la información, las principales 
actividades realizadas durante el año 2023 comprenden la realización de análisis de 
vulnerabilidad a plataforma de servidores y plataforma de cartera digital, emisión de 
campañas para concientización en seguridad de la información, actualización de versión 
de antivirus para servidores y computadoras. 

5.4.13 Riesgo Estratégico
Al 31 de diciembre los indicadores clave de la planeación financiera, registran un 
cumplimiento en cartera de préstamos y captaciones del 96.8% respectivamente. El Banco 
cuenta con un adecuado seguimiento a la planificación estratégica y cumplimiento del 
POA.
Asimismo, durante el segundo semestre del año 2023 se realizó actualización del plan 
estratégico de Banco Popular para el periodo 2024 bajo un proceso sistemático partiendo 
de un análisis del entorno macroeconómico, político y de situación del sistema financiero 
hondureño, considerando las principales señales de la economía para el diagnóstico y 
planteamiento estratégico del Banco.

5.4.14 Calificación de Riesgo de Banco Popular 
Durante el año 2023, Fitch Ratings otorgó la calificación de riesgo financiero de largo plazo 
a Banco Popular de “A”, calificación de corto plazo de “F1”, con perspectiva nacional de 
largo plazo “Estable”; considerando como factores clave de clasificación: el modelo de 
negocio especializado, calidad de activos, rentabilidad, capital y estructura pasiva del 
Banco.

5.4.7 Riesgo Legal 
Banco Popular, cuenta con políticas y procedimientos de gestión de riesgo legal, en el cual 
se establecen los lineamientos de gestión y procedimientos a seguir para la gestión del 
riesgo.
La gestión del riesgo legal ha dado como resultado que en el año 2023 no exista proceso 
alguno, juicio, demanda o reclamación, sanciones, suspensiones o revocaciones ante 
tribunal u órgano administrativo, local e internacional, en contra de Banco Popular.

5.4.8 Riesgo de Lavado de Activos
El Banco mantiene una estructura acorde al tamaño, organización, recursos y complejidad 
de las operaciones que realizan para la gestión del riesgo LAFT. Como parte de dichas 
actividades, ha designado un Comité que evalúa permanentemente el desarrollo del 
Programa de Cumplimiento, un funcionario especializado responsable de asegurar el 
cumplimiento al marco regulatorio vigente para dicha materia, así como una Unidad de 
Cumplimiento integrada por personal técnico, capacitado, con responsabilidades 
enfocadas a la gestión del riesgo de LAFT.  
La gestión del riesgo LAFT se apoya en herramientas tecnológicas, con un enfoque basado 
en riesgos, así como, políticas y procesos basados en una metodología de clasificación de 
riesgo de cliente. 
El Banco, mediante la aplicación de herramientas desarrolladas para la evaluación de este 
tipo de riesgo, presenta una adecuada gestión del riesgo inherente.
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5.4.1 Solvencia
Al cierre de diciembre 2023, el Banco presenta un índice de adecuación de capital de 20.9% 
y un coeficiente de apalancamiento de 14.8%, el cual se ha mantenido con una tendencia 
estable y cumple satisfactoriamente con los requerimientos normativos.

5.4.2 Riesgo Crediticio 
En el año 2023, la cartera de préstamos registra un crecimiento del 11.5% con respecto al año 
anterior, equivalente a 420.6 millones de lempiras, mientras que el indicador de mora 
mayor a 90 días se mantiene estable en 2.4%. 

5.4.2.1 Riesgo de Concentración 
El riesgo de concentración por cliente continúa reducido, con una cartera atomizada en 
60,834 clientes de crédito para un monto promedio de L 64,806.

5.4.2.2 Riesgo de Concentración Geográfica
Para cuantificar la diversificación de cartera por región, el Banco aplica el índice de 
Herfindahl, al 31 de diciembre del 2023 el grado de concentración de la cartera de crédito 
por región muestra un índice de 0.26 que corresponde a un nivel de diversificación de 93.7%.
En el año 2023 se continuó realizando el análisis prospectivo de la cartera por 
segmentación de negocio que comprende, análisis de cosechas, recuperación, métricas 
de riesgo y pérdida esperada de la cartera.
En resumen, los niveles de calidad de cartera de los periodos en análisis son adecuados, la 
cartera vencida mantiene una composición y tendencia satisfactoria.
Las coberturas de reservas son altas con el 282.8% de la cartera en mora y cumple con el 
límite de cobertura mínimo normativo (110.0%).

5.4.3 Riesgo de Liquidez  
Durante el año 2023, los indicadores de riesgo de liquidez se mantuvieron dentro de los 
límites de riesgo establecidos, tanto los límites internos como aquellos regulatorios.
La volatilidad de los depósitos es del 0.15% y el grado de concentración en los 20 mayores 
depositantes es del 29.9% del total de los depósitos del público. La concentración en un solo 
depositante es de 1.4%. Las captaciones del público crecieron a una tasa de 18.1%
Los depósitos han exhibido una tendencia creciente durante el año 2023, alcanzando un 
crecimiento de 579.4 millones de lempiras, con respecto a diciembre 2022. El ratio de 
cobertura de la cartera de préstamos con captaciones del público es de 92.1%. 
Durante el primer semestre del año 2023 se realizaron las pruebas de estrés de liquidez con 
cifras al 31 de marzo 2023. Bajo estos escenarios, el Banco presentó una condición de 
liquidez estable.
Al cierre de diciembre 2023 el ratio de cobertura de liquidez RCL alcanza el valor de 138.0%, 
cumpliendo satisfactoriamente con el límite de 100% establecido por la norma 
reglamentaria en vigencia.
Se implementó el uso de indicadores de liquidez adicionales para alerta temprana, para 
reforzar el seguimiento a la gestión de ésta importante variable en la gestión del Banco y 
sus operaciones. Para el riesgo de liquidez, el Banco presenta una adecuada gestión 
durante el año 2023 y perfil de riesgo estable para el año 2024.

5.4.4 Riesgo de Mercado  
El Banco mantiene una baja exposición en las 
actividades sujetas a riesgo de mercado. Para 
cuantificar este riesgo se aplica el VaR bajo el 
modelo de simulación histórica, cuyo resultado 
muestra que el riesgo VaR alcanza a sólo 248 
mil lempiras, como la pérdida máxima.

5.4.5 Riesgo de Tipo de Cambio 
Como instrumento para la medición de este 
riesgo se realiza análisis de volatilidad del tipo 
de cambio y se estima el VaR paramétrico. Se 
considera la posición neta en dólares al cierre 
de mes y el mínimo escenario ante un riesgo de 
pérdida por una eventual reevaluación o 
devaluación de la moneda local frente al dólar.  

5.4.6 Riesgo de Tasa de Interés  
La gestión del riesgo de tasa de interés es adecuada, contando con políticas y 
herramientas para medir, monitorear y mitigar la exposición a este riesgo, gestionado a 
través del Comité de Activos y Pasivos que sesiona con periodicidad mensual, ejerciendo 
un adecuado control sobre el riesgo de tasa de interés del balance. 

5.4      Gestión Integral de Riesgos
 
La Gestión Integral de Riesgos revela las principales actividades desarrolladas durante el 
año 2023 y el resumen de la situación de los riesgos más relevantes a los que está expuesta 
la institución, bajo un enfoque integral considerando la posible correlación entre cada uno 
de ellos.

5.4.9 Riesgo Operativo
La gestión del riesgo operativo se lleva a cabo de acuerdo con las políticas y el modelo 
interno establecido en el “Manual de Gestión de Riesgo Operativo” del Banco, que 
contempla los mecanismos y herramientas de monitoreo para una eficiente 
administración de estos.
Durante el año 2023 se divulgaron boletines trimestrales de resultados de gestión de riesgo 
operativo con las tendencias de indicadores clave de gestión del riesgo operativo, logros 
alcanzados en la mesa de trabajo de riesgo operativo, ranking de calificaciones por región 
en base a evaluación de riesgo operativo por contraloría operativa y estadísticas del 
sistema de captura de eventos de riesgo operativo.
Fortalecimiento de la cultura de gestión del riesgo, mediante la implementación de 
estrategia de comunicación, mediante difusión de beneficios de mantener una cultura de 
gestión de riesgo operativo alineada en todos los niveles de la Institución.

5.4.10 Riesgo Ambiental y Social
En relación con el proceso de implementación 
de la Norma de Riesgo Ambiental y Social 
conforme la Circular CNBS No.028/2020, se 
implementó la política de la gestión de riesgo 
ambiental y social, manual de procedimientos 
ambientales y sociales y plataforma del 
Sistema de Administración de Riesgos 
Ambientales y Sociales (SARAS) que permite 
los registros, reportes y análisis de las 
categorizaciones de gestiones ambientales y 
sociales aplicados en los créditos Pyme y 
Agropecuarios. 

En materia de riesgo ambiental y social los aspectos más relevantes alcanzados en Banco 
Popular en la implementación del SARAS para el año 2023 fueron los siguientes:

a. Se creó e implementó la política de gestión de riesgo ambiental y social definiendo los 
objetivos y principios ambientales y sociales que orientan las acciones de Banco 
Popular en el marco de las operaciones financieras de crédito. 

b. Se definió la visión y la misión respecto al medio ambiente, la sociedad y las 
contribuciones al desarrollo sostenible, alineando los objetivos estratégicos AS y 
cuando corresponda al ofrecimiento de nuevos productos que aborden la 
sostenibilidad AS.

c. Se creó la plataforma SARAS para la gestión del riesgo ambiental y social de Banco 
Popular y se implementó en el proceso de crédito de manera exitosa, sin presentar 
retrasos en los tiempos de originación del crédito. 

d. Se elaboró e implementó el manual de procedimientos ambientales y sociales donde 
se establecen los procedimientos y criterios para identificar, evaluar, mitigar y 
monitorear sistemáticamente el riesgo AS.

e. Creación de los formularios de diagnóstico ambiental y social para categoría A y B, así 
como del formulario de debida diligencia AS, formulario del plan de acción AS y los 
informes de monitoreo AS exclusivos para categoría A.

f. Inclusión de cláusula ambiental “Décimo Cuarta” en los contratos de créditos que 
comprende las obligaciones asumidas por el cliente en materia Ambiental y social.

g. Implementación de la gestión de riesgo AS mediante la plataforma SARAS 
contribuyendo a identificar, evaluar, mitigar y monitorear los riesgos socioambientales 
de manera oportuna y maximizar las oportunidades de beneficio del portafolio. 

Se integró el Sistema de Administración de Riesgo Ambiental y Social (SARAS) a todo el 
proceso de crédito y de los préstamos sujetos a la Norma para la Gestión del Riesgo 
Ambiental y Social aplicable a las instituciones del sistema financiero, que incluye la 
recopilación y análisis de datos, funciones y responsabilidades que son tratados de forma 
sistemática. El SARAS se adapta al sistema interno de Banco Popular y de todo el proceso 
de crédito y se enfoca en la gestión de los riesgos socioambientales de la cartera crediticia.
En resumen, durante el año 2023, Banco Popular incorporó a la gestión integral de riesgos, 
la metodología de gestión del riesgo ambiental social, la cual se encuentra lo 
suficientemente desarrollada para permitir al Banco una adecuada gestión del riesgo AS, 
así como, su posible correlación con los demás riesgos.

5.4.11 Riesgo Reputacional
Durante el año 2023, no se presentó eventos de riesgo de reputación en medios de 
comunicación masivos que impacten negativamente la imagen de Banco Popular.
El Banco cuenta con una metodología de estimación del impacto reputacional, donde se 
consideran los grupos de interés, medios de comunicación y afectación de los clientes 
para determinar el impacto reputacional y completar el análisis cualitativo en cada uno de 
los riesgos operativos identificados dentro de los procesos. Los resultados obtenidos en la 
valoración del impacto reputacional son satisfactorios.

5.4.12 Riesgo Tecnológico

Las actividades realizadas por Tecnología e innovación durante el año 2023 tienen que ver 
con mejoras en políticas de seguridad de la información y procesos de TI.
Durante el año 2023 se desarrollaron pruebas de contingencia, en ellas se validaron 
servicios de comunicación, Core Bancario con prueba de estrés, servicios virtuales y 
servicios con terceros, obteniendo un resultado satisfactorio.
En relación con la gestión de los riesgos de seguridad de la información, las principales 
actividades realizadas durante el año 2023 comprenden la realización de análisis de 
vulnerabilidad a plataforma de servidores y plataforma de cartera digital, emisión de 
campañas para concientización en seguridad de la información, actualización de versión 
de antivirus para servidores y computadoras. 

5.4.13 Riesgo Estratégico
Al 31 de diciembre los indicadores clave de la planeación financiera, registran un 
cumplimiento en cartera de préstamos y captaciones del 96.8% respectivamente. El Banco 
cuenta con un adecuado seguimiento a la planificación estratégica y cumplimiento del 
POA.
Asimismo, durante el segundo semestre del año 2023 se realizó actualización del plan 
estratégico de Banco Popular para el periodo 2024 bajo un proceso sistemático partiendo 
de un análisis del entorno macroeconómico, político y de situación del sistema financiero 
hondureño, considerando las principales señales de la economía para el diagnóstico y 
planteamiento estratégico del Banco.

5.4.14 Calificación de Riesgo de Banco Popular 
Durante el año 2023, Fitch Ratings otorgó la calificación de riesgo financiero de largo plazo 
a Banco Popular de “A”, calificación de corto plazo de “F1”, con perspectiva nacional de 
largo plazo “Estable”; considerando como factores clave de clasificación: el modelo de 
negocio especializado, calidad de activos, rentabilidad, capital y estructura pasiva del 
Banco.

5.4.7 Riesgo Legal 
Banco Popular, cuenta con políticas y procedimientos de gestión de riesgo legal, en el cual 
se establecen los lineamientos de gestión y procedimientos a seguir para la gestión del 
riesgo.
La gestión del riesgo legal ha dado como resultado que en el año 2023 no exista proceso 
alguno, juicio, demanda o reclamación, sanciones, suspensiones o revocaciones ante 
tribunal u órgano administrativo, local e internacional, en contra de Banco Popular.

5.4.8 Riesgo de Lavado de Activos
El Banco mantiene una estructura acorde al tamaño, organización, recursos y complejidad 
de las operaciones que realizan para la gestión del riesgo LAFT. Como parte de dichas 
actividades, ha designado un Comité que evalúa permanentemente el desarrollo del 
Programa de Cumplimiento, un funcionario especializado responsable de asegurar el 
cumplimiento al marco regulatorio vigente para dicha materia, así como una Unidad de 
Cumplimiento integrada por personal técnico, capacitado, con responsabilidades 
enfocadas a la gestión del riesgo de LAFT.  
La gestión del riesgo LAFT se apoya en herramientas tecnológicas, con un enfoque basado 
en riesgos, así como, políticas y procesos basados en una metodología de clasificación de 
riesgo de cliente. 
El Banco, mediante la aplicación de herramientas desarrolladas para la evaluación de este 
tipo de riesgo, presenta una adecuada gestión del riesgo inherente.
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5.4.1 Solvencia
Al cierre de diciembre 2023, el Banco presenta un índice de adecuación de capital de 20.9% 
y un coeficiente de apalancamiento de 14.8%, el cual se ha mantenido con una tendencia 
estable y cumple satisfactoriamente con los requerimientos normativos.

5.4.2 Riesgo Crediticio 
En el año 2023, la cartera de préstamos registra un crecimiento del 11.5% con respecto al año 
anterior, equivalente a 420.6 millones de lempiras, mientras que el indicador de mora 
mayor a 90 días se mantiene estable en 2.4%. 

5.4.2.1 Riesgo de Concentración 
El riesgo de concentración por cliente continúa reducido, con una cartera atomizada en 
60,834 clientes de crédito para un monto promedio de L 64,806.

5.4.2.2 Riesgo de Concentración Geográfica
Para cuantificar la diversificación de cartera por región, el Banco aplica el índice de 
Herfindahl, al 31 de diciembre del 2023 el grado de concentración de la cartera de crédito 
por región muestra un índice de 0.26 que corresponde a un nivel de diversificación de 93.7%.
En el año 2023 se continuó realizando el análisis prospectivo de la cartera por 
segmentación de negocio que comprende, análisis de cosechas, recuperación, métricas 
de riesgo y pérdida esperada de la cartera.
En resumen, los niveles de calidad de cartera de los periodos en análisis son adecuados, la 
cartera vencida mantiene una composición y tendencia satisfactoria.
Las coberturas de reservas son altas con el 282.8% de la cartera en mora y cumple con el 
límite de cobertura mínimo normativo (110.0%).

5.4.3 Riesgo de Liquidez  
Durante el año 2023, los indicadores de riesgo de liquidez se mantuvieron dentro de los 
límites de riesgo establecidos, tanto los límites internos como aquellos regulatorios.
La volatilidad de los depósitos es del 0.15% y el grado de concentración en los 20 mayores 
depositantes es del 29.9% del total de los depósitos del público. La concentración en un solo 
depositante es de 1.4%. Las captaciones del público crecieron a una tasa de 18.1%
Los depósitos han exhibido una tendencia creciente durante el año 2023, alcanzando un 
crecimiento de 579.4 millones de lempiras, con respecto a diciembre 2022. El ratio de 
cobertura de la cartera de préstamos con captaciones del público es de 92.1%. 
Durante el primer semestre del año 2023 se realizaron las pruebas de estrés de liquidez con 
cifras al 31 de marzo 2023. Bajo estos escenarios, el Banco presentó una condición de 
liquidez estable.
Al cierre de diciembre 2023 el ratio de cobertura de liquidez RCL alcanza el valor de 138.0%, 
cumpliendo satisfactoriamente con el límite de 100% establecido por la norma 
reglamentaria en vigencia.
Se implementó el uso de indicadores de liquidez adicionales para alerta temprana, para 
reforzar el seguimiento a la gestión de ésta importante variable en la gestión del Banco y 
sus operaciones. Para el riesgo de liquidez, el Banco presenta una adecuada gestión 
durante el año 2023 y perfil de riesgo estable para el año 2024.

5.4.4 Riesgo de Mercado  
El Banco mantiene una baja exposición en las 
actividades sujetas a riesgo de mercado. Para 
cuantificar este riesgo se aplica el VaR bajo el 
modelo de simulación histórica, cuyo resultado 
muestra que el riesgo VaR alcanza a sólo 248 
mil lempiras, como la pérdida máxima.

5.4.5 Riesgo de Tipo de Cambio 
Como instrumento para la medición de este 
riesgo se realiza análisis de volatilidad del tipo 
de cambio y se estima el VaR paramétrico. Se 
considera la posición neta en dólares al cierre 
de mes y el mínimo escenario ante un riesgo de 
pérdida por una eventual reevaluación o 
devaluación de la moneda local frente al dólar.  

5.4.6 Riesgo de Tasa de Interés  
La gestión del riesgo de tasa de interés es adecuada, contando con políticas y 
herramientas para medir, monitorear y mitigar la exposición a este riesgo, gestionado a 
través del Comité de Activos y Pasivos que sesiona con periodicidad mensual, ejerciendo 
un adecuado control sobre el riesgo de tasa de interés del balance. 

5.4      Gestión Integral de Riesgos
 
La Gestión Integral de Riesgos revela las principales actividades desarrolladas durante el 
año 2023 y el resumen de la situación de los riesgos más relevantes a los que está expuesta 
la institución, bajo un enfoque integral considerando la posible correlación entre cada uno 
de ellos.

5.4.9 Riesgo Operativo
La gestión del riesgo operativo se lleva a cabo de acuerdo con las políticas y el modelo 
interno establecido en el “Manual de Gestión de Riesgo Operativo” del Banco, que 
contempla los mecanismos y herramientas de monitoreo para una eficiente 
administración de estos.
Durante el año 2023 se divulgaron boletines trimestrales de resultados de gestión de riesgo 
operativo con las tendencias de indicadores clave de gestión del riesgo operativo, logros 
alcanzados en la mesa de trabajo de riesgo operativo, ranking de calificaciones por región 
en base a evaluación de riesgo operativo por contraloría operativa y estadísticas del 
sistema de captura de eventos de riesgo operativo.
Fortalecimiento de la cultura de gestión del riesgo, mediante la implementación de 
estrategia de comunicación, mediante difusión de beneficios de mantener una cultura de 
gestión de riesgo operativo alineada en todos los niveles de la Institución.

5.4.10 Riesgo Ambiental y Social
En relación con el proceso de implementación 
de la Norma de Riesgo Ambiental y Social 
conforme la Circular CNBS No.028/2020, se 
implementó la política de la gestión de riesgo 
ambiental y social, manual de procedimientos 
ambientales y sociales y plataforma del 
Sistema de Administración de Riesgos 
Ambientales y Sociales (SARAS) que permite 
los registros, reportes y análisis de las 
categorizaciones de gestiones ambientales y 
sociales aplicados en los créditos Pyme y 
Agropecuarios. 

En materia de riesgo ambiental y social los aspectos más relevantes alcanzados en Banco 
Popular en la implementación del SARAS para el año 2023 fueron los siguientes:

a. Se creó e implementó la política de gestión de riesgo ambiental y social definiendo los 
objetivos y principios ambientales y sociales que orientan las acciones de Banco 
Popular en el marco de las operaciones financieras de crédito. 

b. Se definió la visión y la misión respecto al medio ambiente, la sociedad y las 
contribuciones al desarrollo sostenible, alineando los objetivos estratégicos AS y 
cuando corresponda al ofrecimiento de nuevos productos que aborden la 
sostenibilidad AS.

c. Se creó la plataforma SARAS para la gestión del riesgo ambiental y social de Banco 
Popular y se implementó en el proceso de crédito de manera exitosa, sin presentar 
retrasos en los tiempos de originación del crédito. 

d. Se elaboró e implementó el manual de procedimientos ambientales y sociales donde 
se establecen los procedimientos y criterios para identificar, evaluar, mitigar y 
monitorear sistemáticamente el riesgo AS.

e. Creación de los formularios de diagnóstico ambiental y social para categoría A y B, así 
como del formulario de debida diligencia AS, formulario del plan de acción AS y los 
informes de monitoreo AS exclusivos para categoría A.

f. Inclusión de cláusula ambiental “Décimo Cuarta” en los contratos de créditos que 
comprende las obligaciones asumidas por el cliente en materia Ambiental y social.

g. Implementación de la gestión de riesgo AS mediante la plataforma SARAS 
contribuyendo a identificar, evaluar, mitigar y monitorear los riesgos socioambientales 
de manera oportuna y maximizar las oportunidades de beneficio del portafolio. 

Se integró el Sistema de Administración de Riesgo Ambiental y Social (SARAS) a todo el 
proceso de crédito y de los préstamos sujetos a la Norma para la Gestión del Riesgo 
Ambiental y Social aplicable a las instituciones del sistema financiero, que incluye la 
recopilación y análisis de datos, funciones y responsabilidades que son tratados de forma 
sistemática. El SARAS se adapta al sistema interno de Banco Popular y de todo el proceso 
de crédito y se enfoca en la gestión de los riesgos socioambientales de la cartera crediticia.
En resumen, durante el año 2023, Banco Popular incorporó a la gestión integral de riesgos, 
la metodología de gestión del riesgo ambiental social, la cual se encuentra lo 
suficientemente desarrollada para permitir al Banco una adecuada gestión del riesgo AS, 
así como, su posible correlación con los demás riesgos.

5.4.11 Riesgo Reputacional
Durante el año 2023, no se presentó eventos de riesgo de reputación en medios de 
comunicación masivos que impacten negativamente la imagen de Banco Popular.
El Banco cuenta con una metodología de estimación del impacto reputacional, donde se 
consideran los grupos de interés, medios de comunicación y afectación de los clientes 
para determinar el impacto reputacional y completar el análisis cualitativo en cada uno de 
los riesgos operativos identificados dentro de los procesos. Los resultados obtenidos en la 
valoración del impacto reputacional son satisfactorios.

5.4.12 Riesgo Tecnológico

Las actividades realizadas por Tecnología e innovación durante el año 2023 tienen que ver 
con mejoras en políticas de seguridad de la información y procesos de TI.
Durante el año 2023 se desarrollaron pruebas de contingencia, en ellas se validaron 
servicios de comunicación, Core Bancario con prueba de estrés, servicios virtuales y 
servicios con terceros, obteniendo un resultado satisfactorio.
En relación con la gestión de los riesgos de seguridad de la información, las principales 
actividades realizadas durante el año 2023 comprenden la realización de análisis de 
vulnerabilidad a plataforma de servidores y plataforma de cartera digital, emisión de 
campañas para concientización en seguridad de la información, actualización de versión 
de antivirus para servidores y computadoras. 

5.4.13 Riesgo Estratégico
Al 31 de diciembre los indicadores clave de la planeación financiera, registran un 
cumplimiento en cartera de préstamos y captaciones del 96.8% respectivamente. El Banco 
cuenta con un adecuado seguimiento a la planificación estratégica y cumplimiento del 
POA.
Asimismo, durante el segundo semestre del año 2023 se realizó actualización del plan 
estratégico de Banco Popular para el periodo 2024 bajo un proceso sistemático partiendo 
de un análisis del entorno macroeconómico, político y de situación del sistema financiero 
hondureño, considerando las principales señales de la economía para el diagnóstico y 
planteamiento estratégico del Banco.

5.4.14 Calificación de Riesgo de Banco Popular 
Durante el año 2023, Fitch Ratings otorgó la calificación de riesgo financiero de largo plazo 
a Banco Popular de “A”, calificación de corto plazo de “F1”, con perspectiva nacional de 
largo plazo “Estable”; considerando como factores clave de clasificación: el modelo de 
negocio especializado, calidad de activos, rentabilidad, capital y estructura pasiva del 
Banco.

5.4.7 Riesgo Legal 
Banco Popular, cuenta con políticas y procedimientos de gestión de riesgo legal, en el cual 
se establecen los lineamientos de gestión y procedimientos a seguir para la gestión del 
riesgo.
La gestión del riesgo legal ha dado como resultado que en el año 2023 no exista proceso 
alguno, juicio, demanda o reclamación, sanciones, suspensiones o revocaciones ante 
tribunal u órgano administrativo, local e internacional, en contra de Banco Popular.

5.4.8 Riesgo de Lavado de Activos
El Banco mantiene una estructura acorde al tamaño, organización, recursos y complejidad 
de las operaciones que realizan para la gestión del riesgo LAFT. Como parte de dichas 
actividades, ha designado un Comité que evalúa permanentemente el desarrollo del 
Programa de Cumplimiento, un funcionario especializado responsable de asegurar el 
cumplimiento al marco regulatorio vigente para dicha materia, así como una Unidad de 
Cumplimiento integrada por personal técnico, capacitado, con responsabilidades 
enfocadas a la gestión del riesgo de LAFT.  
La gestión del riesgo LAFT se apoya en herramientas tecnológicas, con un enfoque basado 
en riesgos, así como, políticas y procesos basados en una metodología de clasificación de 
riesgo de cliente. 
El Banco, mediante la aplicación de herramientas desarrolladas para la evaluación de este 
tipo de riesgo, presenta una adecuada gestión del riesgo inherente.
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5.4.1 Solvencia
Al cierre de diciembre 2023, el Banco presenta un índice de adecuación de capital de 20.9% 
y un coeficiente de apalancamiento de 14.8%, el cual se ha mantenido con una tendencia 
estable y cumple satisfactoriamente con los requerimientos normativos.

5.4.2 Riesgo Crediticio 
En el año 2023, la cartera de préstamos registra un crecimiento del 11.5% con respecto al año 
anterior, equivalente a 420.6 millones de lempiras, mientras que el indicador de mora 
mayor a 90 días se mantiene estable en 2.4%. 

5.4.2.1 Riesgo de Concentración 
El riesgo de concentración por cliente continúa reducido, con una cartera atomizada en 
60,834 clientes de crédito para un monto promedio de L 64,806.

5.4.2.2 Riesgo de Concentración Geográfica
Para cuantificar la diversificación de cartera por región, el Banco aplica el índice de 
Herfindahl, al 31 de diciembre del 2023 el grado de concentración de la cartera de crédito 
por región muestra un índice de 0.26 que corresponde a un nivel de diversificación de 93.7%.
En el año 2023 se continuó realizando el análisis prospectivo de la cartera por 
segmentación de negocio que comprende, análisis de cosechas, recuperación, métricas 
de riesgo y pérdida esperada de la cartera.
En resumen, los niveles de calidad de cartera de los periodos en análisis son adecuados, la 
cartera vencida mantiene una composición y tendencia satisfactoria.
Las coberturas de reservas son altas con el 282.8% de la cartera en mora y cumple con el 
límite de cobertura mínimo normativo (110.0%).

5.4.3 Riesgo de Liquidez  
Durante el año 2023, los indicadores de riesgo de liquidez se mantuvieron dentro de los 
límites de riesgo establecidos, tanto los límites internos como aquellos regulatorios.
La volatilidad de los depósitos es del 0.15% y el grado de concentración en los 20 mayores 
depositantes es del 29.9% del total de los depósitos del público. La concentración en un solo 
depositante es de 1.4%. Las captaciones del público crecieron a una tasa de 18.1%
Los depósitos han exhibido una tendencia creciente durante el año 2023, alcanzando un 
crecimiento de 579.4 millones de lempiras, con respecto a diciembre 2022. El ratio de 
cobertura de la cartera de préstamos con captaciones del público es de 92.1%. 
Durante el primer semestre del año 2023 se realizaron las pruebas de estrés de liquidez con 
cifras al 31 de marzo 2023. Bajo estos escenarios, el Banco presentó una condición de 
liquidez estable.
Al cierre de diciembre 2023 el ratio de cobertura de liquidez RCL alcanza el valor de 138.0%, 
cumpliendo satisfactoriamente con el límite de 100% establecido por la norma 
reglamentaria en vigencia.
Se implementó el uso de indicadores de liquidez adicionales para alerta temprana, para 
reforzar el seguimiento a la gestión de ésta importante variable en la gestión del Banco y 
sus operaciones. Para el riesgo de liquidez, el Banco presenta una adecuada gestión 
durante el año 2023 y perfil de riesgo estable para el año 2024.

5.4.4 Riesgo de Mercado  
El Banco mantiene una baja exposición en las 
actividades sujetas a riesgo de mercado. Para 
cuantificar este riesgo se aplica el VaR bajo el 
modelo de simulación histórica, cuyo resultado 
muestra que el riesgo VaR alcanza a sólo 248 
mil lempiras, como la pérdida máxima.

5.4.5 Riesgo de Tipo de Cambio 
Como instrumento para la medición de este 
riesgo se realiza análisis de volatilidad del tipo 
de cambio y se estima el VaR paramétrico. Se 
considera la posición neta en dólares al cierre 
de mes y el mínimo escenario ante un riesgo de 
pérdida por una eventual reevaluación o 
devaluación de la moneda local frente al dólar.  

5.4.6 Riesgo de Tasa de Interés  
La gestión del riesgo de tasa de interés es adecuada, contando con políticas y 
herramientas para medir, monitorear y mitigar la exposición a este riesgo, gestionado a 
través del Comité de Activos y Pasivos que sesiona con periodicidad mensual, ejerciendo 
un adecuado control sobre el riesgo de tasa de interés del balance. 

5.4      Gestión Integral de Riesgos
 
La Gestión Integral de Riesgos revela las principales actividades desarrolladas durante el 
año 2023 y el resumen de la situación de los riesgos más relevantes a los que está expuesta 
la institución, bajo un enfoque integral considerando la posible correlación entre cada uno 
de ellos.

5.4.9 Riesgo Operativo
La gestión del riesgo operativo se lleva a cabo de acuerdo con las políticas y el modelo 
interno establecido en el “Manual de Gestión de Riesgo Operativo” del Banco, que 
contempla los mecanismos y herramientas de monitoreo para una eficiente 
administración de estos.
Durante el año 2023 se divulgaron boletines trimestrales de resultados de gestión de riesgo 
operativo con las tendencias de indicadores clave de gestión del riesgo operativo, logros 
alcanzados en la mesa de trabajo de riesgo operativo, ranking de calificaciones por región 
en base a evaluación de riesgo operativo por contraloría operativa y estadísticas del 
sistema de captura de eventos de riesgo operativo.
Fortalecimiento de la cultura de gestión del riesgo, mediante la implementación de 
estrategia de comunicación, mediante difusión de beneficios de mantener una cultura de 
gestión de riesgo operativo alineada en todos los niveles de la Institución.

5.4.10 Riesgo Ambiental y Social
En relación con el proceso de implementación 
de la Norma de Riesgo Ambiental y Social 
conforme la Circular CNBS No.028/2020, se 
implementó la política de la gestión de riesgo 
ambiental y social, manual de procedimientos 
ambientales y sociales y plataforma del 
Sistema de Administración de Riesgos 
Ambientales y Sociales (SARAS) que permite 
los registros, reportes y análisis de las 
categorizaciones de gestiones ambientales y 
sociales aplicados en los créditos Pyme y 
Agropecuarios. 

En materia de riesgo ambiental y social los aspectos más relevantes alcanzados en Banco 
Popular en la implementación del SARAS para el año 2023 fueron los siguientes:

a. Se creó e implementó la política de gestión de riesgo ambiental y social definiendo los 
objetivos y principios ambientales y sociales que orientan las acciones de Banco 
Popular en el marco de las operaciones financieras de crédito. 

b. Se definió la visión y la misión respecto al medio ambiente, la sociedad y las 
contribuciones al desarrollo sostenible, alineando los objetivos estratégicos AS y 
cuando corresponda al ofrecimiento de nuevos productos que aborden la 
sostenibilidad AS.

c. Se creó la plataforma SARAS para la gestión del riesgo ambiental y social de Banco 
Popular y se implementó en el proceso de crédito de manera exitosa, sin presentar 
retrasos en los tiempos de originación del crédito. 

d. Se elaboró e implementó el manual de procedimientos ambientales y sociales donde 
se establecen los procedimientos y criterios para identificar, evaluar, mitigar y 
monitorear sistemáticamente el riesgo AS.

e. Creación de los formularios de diagnóstico ambiental y social para categoría A y B, así 
como del formulario de debida diligencia AS, formulario del plan de acción AS y los 
informes de monitoreo AS exclusivos para categoría A.

f. Inclusión de cláusula ambiental “Décimo Cuarta” en los contratos de créditos que 
comprende las obligaciones asumidas por el cliente en materia Ambiental y social.

g. Implementación de la gestión de riesgo AS mediante la plataforma SARAS 
contribuyendo a identificar, evaluar, mitigar y monitorear los riesgos socioambientales 
de manera oportuna y maximizar las oportunidades de beneficio del portafolio. 

Se integró el Sistema de Administración de Riesgo Ambiental y Social (SARAS) a todo el 
proceso de crédito y de los préstamos sujetos a la Norma para la Gestión del Riesgo 
Ambiental y Social aplicable a las instituciones del sistema financiero, que incluye la 
recopilación y análisis de datos, funciones y responsabilidades que son tratados de forma 
sistemática. El SARAS se adapta al sistema interno de Banco Popular y de todo el proceso 
de crédito y se enfoca en la gestión de los riesgos socioambientales de la cartera crediticia.
En resumen, durante el año 2023, Banco Popular incorporó a la gestión integral de riesgos, 
la metodología de gestión del riesgo ambiental social, la cual se encuentra lo 
suficientemente desarrollada para permitir al Banco una adecuada gestión del riesgo AS, 
así como, su posible correlación con los demás riesgos.

5.4.11 Riesgo Reputacional
Durante el año 2023, no se presentó eventos de riesgo de reputación en medios de 
comunicación masivos que impacten negativamente la imagen de Banco Popular.
El Banco cuenta con una metodología de estimación del impacto reputacional, donde se 
consideran los grupos de interés, medios de comunicación y afectación de los clientes 
para determinar el impacto reputacional y completar el análisis cualitativo en cada uno de 
los riesgos operativos identificados dentro de los procesos. Los resultados obtenidos en la 
valoración del impacto reputacional son satisfactorios.

5.4.12 Riesgo Tecnológico

Las actividades realizadas por Tecnología e innovación durante el año 2023 tienen que ver 
con mejoras en políticas de seguridad de la información y procesos de TI.
Durante el año 2023 se desarrollaron pruebas de contingencia, en ellas se validaron 
servicios de comunicación, Core Bancario con prueba de estrés, servicios virtuales y 
servicios con terceros, obteniendo un resultado satisfactorio.
En relación con la gestión de los riesgos de seguridad de la información, las principales 
actividades realizadas durante el año 2023 comprenden la realización de análisis de 
vulnerabilidad a plataforma de servidores y plataforma de cartera digital, emisión de 
campañas para concientización en seguridad de la información, actualización de versión 
de antivirus para servidores y computadoras. 

5.4.13 Riesgo Estratégico
Al 31 de diciembre los indicadores clave de la planeación financiera, registran un 
cumplimiento en cartera de préstamos y captaciones del 96.8% respectivamente. El Banco 
cuenta con un adecuado seguimiento a la planificación estratégica y cumplimiento del 
POA.
Asimismo, durante el segundo semestre del año 2023 se realizó actualización del plan 
estratégico de Banco Popular para el periodo 2024 bajo un proceso sistemático partiendo 
de un análisis del entorno macroeconómico, político y de situación del sistema financiero 
hondureño, considerando las principales señales de la economía para el diagnóstico y 
planteamiento estratégico del Banco.

5.4.14 Calificación de Riesgo de Banco Popular 
Durante el año 2023, Fitch Ratings otorgó la calificación de riesgo financiero de largo plazo 
a Banco Popular de “A”, calificación de corto plazo de “F1”, con perspectiva nacional de 
largo plazo “Estable”; considerando como factores clave de clasificación: el modelo de 
negocio especializado, calidad de activos, rentabilidad, capital y estructura pasiva del 
Banco.

5.4.7 Riesgo Legal 
Banco Popular, cuenta con políticas y procedimientos de gestión de riesgo legal, en el cual 
se establecen los lineamientos de gestión y procedimientos a seguir para la gestión del 
riesgo.
La gestión del riesgo legal ha dado como resultado que en el año 2023 no exista proceso 
alguno, juicio, demanda o reclamación, sanciones, suspensiones o revocaciones ante 
tribunal u órgano administrativo, local e internacional, en contra de Banco Popular.

5.4.8 Riesgo de Lavado de Activos
El Banco mantiene una estructura acorde al tamaño, organización, recursos y complejidad 
de las operaciones que realizan para la gestión del riesgo LAFT. Como parte de dichas 
actividades, ha designado un Comité que evalúa permanentemente el desarrollo del 
Programa de Cumplimiento, un funcionario especializado responsable de asegurar el 
cumplimiento al marco regulatorio vigente para dicha materia, así como una Unidad de 
Cumplimiento integrada por personal técnico, capacitado, con responsabilidades 
enfocadas a la gestión del riesgo de LAFT.  
La gestión del riesgo LAFT se apoya en herramientas tecnológicas, con un enfoque basado 
en riesgos, así como, políticas y procesos basados en una metodología de clasificación de 
riesgo de cliente. 
El Banco, mediante la aplicación de herramientas desarrolladas para la evaluación de este 
tipo de riesgo, presenta una adecuada gestión del riesgo inherente.
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5.4.1 Solvencia
Al cierre de diciembre 2023, el Banco presenta un índice de adecuación de capital de 20.9% 
y un coeficiente de apalancamiento de 14.8%, el cual se ha mantenido con una tendencia 
estable y cumple satisfactoriamente con los requerimientos normativos.

5.4.2 Riesgo Crediticio 
En el año 2023, la cartera de préstamos registra un crecimiento del 11.5% con respecto al año 
anterior, equivalente a 420.6 millones de lempiras, mientras que el indicador de mora 
mayor a 90 días se mantiene estable en 2.4%. 

5.4.2.1 Riesgo de Concentración 
El riesgo de concentración por cliente continúa reducido, con una cartera atomizada en 
60,834 clientes de crédito para un monto promedio de L 64,806.

5.4.2.2 Riesgo de Concentración Geográfica
Para cuantificar la diversificación de cartera por región, el Banco aplica el índice de 
Herfindahl, al 31 de diciembre del 2023 el grado de concentración de la cartera de crédito 
por región muestra un índice de 0.26 que corresponde a un nivel de diversificación de 93.7%.
En el año 2023 se continuó realizando el análisis prospectivo de la cartera por 
segmentación de negocio que comprende, análisis de cosechas, recuperación, métricas 
de riesgo y pérdida esperada de la cartera.
En resumen, los niveles de calidad de cartera de los periodos en análisis son adecuados, la 
cartera vencida mantiene una composición y tendencia satisfactoria.
Las coberturas de reservas son altas con el 282.8% de la cartera en mora y cumple con el 
límite de cobertura mínimo normativo (110.0%).

5.4.3 Riesgo de Liquidez  
Durante el año 2023, los indicadores de riesgo de liquidez se mantuvieron dentro de los 
límites de riesgo establecidos, tanto los límites internos como aquellos regulatorios.
La volatilidad de los depósitos es del 0.15% y el grado de concentración en los 20 mayores 
depositantes es del 29.9% del total de los depósitos del público. La concentración en un solo 
depositante es de 1.4%. Las captaciones del público crecieron a una tasa de 18.1%
Los depósitos han exhibido una tendencia creciente durante el año 2023, alcanzando un 
crecimiento de 579.4 millones de lempiras, con respecto a diciembre 2022. El ratio de 
cobertura de la cartera de préstamos con captaciones del público es de 92.1%. 
Durante el primer semestre del año 2023 se realizaron las pruebas de estrés de liquidez con 
cifras al 31 de marzo 2023. Bajo estos escenarios, el Banco presentó una condición de 
liquidez estable.
Al cierre de diciembre 2023 el ratio de cobertura de liquidez RCL alcanza el valor de 138.0%, 
cumpliendo satisfactoriamente con el límite de 100% establecido por la norma 
reglamentaria en vigencia.
Se implementó el uso de indicadores de liquidez adicionales para alerta temprana, para 
reforzar el seguimiento a la gestión de ésta importante variable en la gestión del Banco y 
sus operaciones. Para el riesgo de liquidez, el Banco presenta una adecuada gestión 
durante el año 2023 y perfil de riesgo estable para el año 2024.

5.4.4 Riesgo de Mercado  
El Banco mantiene una baja exposición en las 
actividades sujetas a riesgo de mercado. Para 
cuantificar este riesgo se aplica el VaR bajo el 
modelo de simulación histórica, cuyo resultado 
muestra que el riesgo VaR alcanza a sólo 248 
mil lempiras, como la pérdida máxima.

5.4.5 Riesgo de Tipo de Cambio 
Como instrumento para la medición de este 
riesgo se realiza análisis de volatilidad del tipo 
de cambio y se estima el VaR paramétrico. Se 
considera la posición neta en dólares al cierre 
de mes y el mínimo escenario ante un riesgo de 
pérdida por una eventual reevaluación o 
devaluación de la moneda local frente al dólar.  

5.4.6 Riesgo de Tasa de Interés  
La gestión del riesgo de tasa de interés es adecuada, contando con políticas y 
herramientas para medir, monitorear y mitigar la exposición a este riesgo, gestionado a 
través del Comité de Activos y Pasivos que sesiona con periodicidad mensual, ejerciendo 
un adecuado control sobre el riesgo de tasa de interés del balance. 

5.4      Gestión Integral de Riesgos
 
La Gestión Integral de Riesgos revela las principales actividades desarrolladas durante el 
año 2023 y el resumen de la situación de los riesgos más relevantes a los que está expuesta 
la institución, bajo un enfoque integral considerando la posible correlación entre cada uno 
de ellos.

5.4.9 Riesgo Operativo
La gestión del riesgo operativo se lleva a cabo de acuerdo con las políticas y el modelo 
interno establecido en el “Manual de Gestión de Riesgo Operativo” del Banco, que 
contempla los mecanismos y herramientas de monitoreo para una eficiente 
administración de estos.
Durante el año 2023 se divulgaron boletines trimestrales de resultados de gestión de riesgo 
operativo con las tendencias de indicadores clave de gestión del riesgo operativo, logros 
alcanzados en la mesa de trabajo de riesgo operativo, ranking de calificaciones por región 
en base a evaluación de riesgo operativo por contraloría operativa y estadísticas del 
sistema de captura de eventos de riesgo operativo.
Fortalecimiento de la cultura de gestión del riesgo, mediante la implementación de 
estrategia de comunicación, mediante difusión de beneficios de mantener una cultura de 
gestión de riesgo operativo alineada en todos los niveles de la Institución.

5.4.10 Riesgo Ambiental y Social
En relación con el proceso de implementación 
de la Norma de Riesgo Ambiental y Social 
conforme la Circular CNBS No.028/2020, se 
implementó la política de la gestión de riesgo 
ambiental y social, manual de procedimientos 
ambientales y sociales y plataforma del 
Sistema de Administración de Riesgos 
Ambientales y Sociales (SARAS) que permite 
los registros, reportes y análisis de las 
categorizaciones de gestiones ambientales y 
sociales aplicados en los créditos Pyme y 
Agropecuarios. 

En materia de riesgo ambiental y social los aspectos más relevantes alcanzados en Banco 
Popular en la implementación del SARAS para el año 2023 fueron los siguientes:

a. Se creó e implementó la política de gestión de riesgo ambiental y social definiendo los 
objetivos y principios ambientales y sociales que orientan las acciones de Banco 
Popular en el marco de las operaciones financieras de crédito. 

b. Se definió la visión y la misión respecto al medio ambiente, la sociedad y las 
contribuciones al desarrollo sostenible, alineando los objetivos estratégicos AS y 
cuando corresponda al ofrecimiento de nuevos productos que aborden la 
sostenibilidad AS.

c. Se creó la plataforma SARAS para la gestión del riesgo ambiental y social de Banco 
Popular y se implementó en el proceso de crédito de manera exitosa, sin presentar 
retrasos en los tiempos de originación del crédito. 

d. Se elaboró e implementó el manual de procedimientos ambientales y sociales donde 
se establecen los procedimientos y criterios para identificar, evaluar, mitigar y 
monitorear sistemáticamente el riesgo AS.

e. Creación de los formularios de diagnóstico ambiental y social para categoría A y B, así 
como del formulario de debida diligencia AS, formulario del plan de acción AS y los 
informes de monitoreo AS exclusivos para categoría A.

f. Inclusión de cláusula ambiental “Décimo Cuarta” en los contratos de créditos que 
comprende las obligaciones asumidas por el cliente en materia Ambiental y social.

g. Implementación de la gestión de riesgo AS mediante la plataforma SARAS 
contribuyendo a identificar, evaluar, mitigar y monitorear los riesgos socioambientales 
de manera oportuna y maximizar las oportunidades de beneficio del portafolio. 

Se integró el Sistema de Administración de Riesgo Ambiental y Social (SARAS) a todo el 
proceso de crédito y de los préstamos sujetos a la Norma para la Gestión del Riesgo 
Ambiental y Social aplicable a las instituciones del sistema financiero, que incluye la 
recopilación y análisis de datos, funciones y responsabilidades que son tratados de forma 
sistemática. El SARAS se adapta al sistema interno de Banco Popular y de todo el proceso 
de crédito y se enfoca en la gestión de los riesgos socioambientales de la cartera crediticia.
En resumen, durante el año 2023, Banco Popular incorporó a la gestión integral de riesgos, 
la metodología de gestión del riesgo ambiental social, la cual se encuentra lo 
suficientemente desarrollada para permitir al Banco una adecuada gestión del riesgo AS, 
así como, su posible correlación con los demás riesgos.

5.4.11 Riesgo Reputacional
Durante el año 2023, no se presentó eventos de riesgo de reputación en medios de 
comunicación masivos que impacten negativamente la imagen de Banco Popular.
El Banco cuenta con una metodología de estimación del impacto reputacional, donde se 
consideran los grupos de interés, medios de comunicación y afectación de los clientes 
para determinar el impacto reputacional y completar el análisis cualitativo en cada uno de 
los riesgos operativos identificados dentro de los procesos. Los resultados obtenidos en la 
valoración del impacto reputacional son satisfactorios.

5.4.12 Riesgo Tecnológico

Las actividades realizadas por Tecnología e innovación durante el año 2023 tienen que ver 
con mejoras en políticas de seguridad de la información y procesos de TI.
Durante el año 2023 se desarrollaron pruebas de contingencia, en ellas se validaron 
servicios de comunicación, Core Bancario con prueba de estrés, servicios virtuales y 
servicios con terceros, obteniendo un resultado satisfactorio.
En relación con la gestión de los riesgos de seguridad de la información, las principales 
actividades realizadas durante el año 2023 comprenden la realización de análisis de 
vulnerabilidad a plataforma de servidores y plataforma de cartera digital, emisión de 
campañas para concientización en seguridad de la información, actualización de versión 
de antivirus para servidores y computadoras. 

5.4.13 Riesgo Estratégico
Al 31 de diciembre los indicadores clave de la planeación financiera, registran un 
cumplimiento en cartera de préstamos y captaciones del 96.8% respectivamente. El Banco 
cuenta con un adecuado seguimiento a la planificación estratégica y cumplimiento del 
POA.
Asimismo, durante el segundo semestre del año 2023 se realizó actualización del plan 
estratégico de Banco Popular para el periodo 2024 bajo un proceso sistemático partiendo 
de un análisis del entorno macroeconómico, político y de situación del sistema financiero 
hondureño, considerando las principales señales de la economía para el diagnóstico y 
planteamiento estratégico del Banco.

5.4.14 Calificación de Riesgo de Banco Popular 
Durante el año 2023, Fitch Ratings otorgó la calificación de riesgo financiero de largo plazo 
a Banco Popular de “A”, calificación de corto plazo de “F1”, con perspectiva nacional de 
largo plazo “Estable”; considerando como factores clave de clasificación: el modelo de 
negocio especializado, calidad de activos, rentabilidad, capital y estructura pasiva del 
Banco.

5.4.7 Riesgo Legal 
Banco Popular, cuenta con políticas y procedimientos de gestión de riesgo legal, en el cual 
se establecen los lineamientos de gestión y procedimientos a seguir para la gestión del 
riesgo.
La gestión del riesgo legal ha dado como resultado que en el año 2023 no exista proceso 
alguno, juicio, demanda o reclamación, sanciones, suspensiones o revocaciones ante 
tribunal u órgano administrativo, local e internacional, en contra de Banco Popular.

5.4.8 Riesgo de Lavado de Activos
El Banco mantiene una estructura acorde al tamaño, organización, recursos y complejidad 
de las operaciones que realizan para la gestión del riesgo LAFT. Como parte de dichas 
actividades, ha designado un Comité que evalúa permanentemente el desarrollo del 
Programa de Cumplimiento, un funcionario especializado responsable de asegurar el 
cumplimiento al marco regulatorio vigente para dicha materia, así como una Unidad de 
Cumplimiento integrada por personal técnico, capacitado, con responsabilidades 
enfocadas a la gestión del riesgo de LAFT.  
La gestión del riesgo LAFT se apoya en herramientas tecnológicas, con un enfoque basado 
en riesgos, así como, políticas y procesos basados en una metodología de clasificación de 
riesgo de cliente. 
El Banco, mediante la aplicación de herramientas desarrolladas para la evaluación de este 
tipo de riesgo, presenta una adecuada gestión del riesgo inherente.
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5.5      Gobierno Corporativo

Banco Popular implementa altos estándares internacionales que le permiten el 
cumplimiento de la misión; el compromiso de su Gobierno Corporativo se ve reflejado en 
directrices que permiten promover y garantizar las mejores prácticas, la ejecución de 
principios, propósitos y aspiraciones que están enfocados en ser una entidad financiera 
sostenible, sólida y principalmente enfocada en cubrir las necesidades de sus clientes y 
comunidad, así como en el cumplimiento y transparencia de las regulaciones nacionales.

5.5.1 Comités de apoyo a Junta Directiva
Al cierre del año 2023 se ejecutaron diversos comités con el objeto de apoyar y medir el 
cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

COMITÉ 

SESIONES DE LOS COMITÉS DE APOYO

SESIONES POR REGULACIÓN COMITÉ SESIONES CELEBRADAS

Riesgos
Auditoría
Tecnología y Seguridad Informática
Cumplimiento
Comité de Talento Humano
Crisis
Créditos
Activos y Pasivos
Comité de Desempeño Ambiental, 
Social y Gobernanza (ASG)  

6
6
4
4
4
1
1
12
1  

12
13
11
04
05
01
01
13
02  

5.6 Desempeño Social y Ambiental
Como Banco responsable, continuamos en la senda de la sostenibilidad promoviendo 
activamente acciones sociales y ambientales. 
Para el año 2023 se realizaron iniciativas centralizadas en el cliente, se creó el Manual de 
Conducta de Mercado, que nos indica los procedimientos a seguir para cumplir con un 
adecuado sistema de atención.
Al mismo tiempo participamos de evaluaciones que nos permiten conocer nuestros puntos 
de mejora. Por tercer año consecutivo se obtuvo la calificación de riesgo social con 
Microfinance Rating ratificando A-, otorgándonos el privilegio de ser la 8ta. institución 
microfinanciera a nivel global. Obtuvimos una puntación de 88% en nuestros indicadores 
de desempeño ASG de Cerise que están alineados con la Cumbre de París y las Naciones 
Unidas. Recibimos la Certificación Oro en Protección al Cliente de Cerise SPI4 otorgando el 
privilegio de ser la 4ta. institución microfinanciera a nivel global.
Dentro del aspecto ambiental se implementó el Sistema de Administración de Riesgos 
Ambientales y Sociales (SARAS) para nuestra cartera de crédito, por según año 
consecutivo de aplicó la metodología PCAF para contabilizar las emisiones de gases de 
efecto invernadero en nuestra cartera de microcrédito y pyme, además de la cartera 
agropecuaria que fue medida desde la gestión 2022. Continuando el ciclo ambiental 
nuestro programa de reforestación cumplió con el objetivo de otorgar a la madre tierra la 
siembra de 6,350 árboles a nivel nacional.
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Calificaciones 

Redes y Alianzas 

(*) Indicadores universales estándar, establecidos 
por SPTF (Social Performance Task Force/Cerise 
SP14) como recurso para todos los proveedores de 
servicios financieros (FSP) con objetivos sociales y 
complementarios a la  Gestión del Desempeño 
Social y Ambiental (GDS). Avalada por las Naciones 
Unidas.  

Rating 
Financiero

Rating Social

Evaluación 
Desempeño
Social

Certificado de
Protección al 
Cliente

Transparencia
de la Información

Medición Huella
Carbono Standard
PCAF

Oro

88%

0.02
0.07

Cartera 
agropecuaria

Cartera
Micro y Pyme

Toneladas de CO2 por cliente

Largo plazo

Corto PlazoF1
Estable

Indicadores de Desempeño Social

Indicador
Objetivos de Desarrollo Sostenible 

Ejecutado
2021 

Ejecutado
2022 

Ejecutado
2023

Número Total de Clientes
Total Clientes de Crédito
Total Clientes de Depósito
Promedio General de Crédito
Participación Cartera Microcrédito
Participación Cartera PYME

175,703
58,816
116,887

 L 52,100
40%
31%

187,488
60,095
127,393
L 61,092

58%
32%

201,019
60,834
140,185

L 64,806
43%
31%

Cartera Rural (%)
Cartera Agropecuaria/Cartera Rural

39%
56%

43%
49%

47%
35%

28,500
L32,000,000

40,791
L28,818,563

37,784
L 19,655,210

Clientes Servicios de Asistencia Médica
Indemnizaciones por Seguros Pagadas

90,200
541,000

6
584

36,900

63

129,494
599,742

5
615

53,113

86

Clientes Capacitados - Alcanzados
Horas Capacitación Educación Financiera
Horas Capacitación Promedio por Cliente
Colaboradores Capacitados
Horas Capacitación Colaboradores
Horas Capacitación Promedio por
Colaborador

194,631
1,193,166

6
838

55,783

67

Porcentaje de Clientes Mujeres
Porcentaje de Colaboradoras Mujeres
Porcentaje Mujeres en Posiciones
Gerenciales
Equidad Salarial

55% 
31%

40% 

1%

56%
34%

40%

5%

57%
36%

40%

5%

Número de Colaboradores
Generación de Empleo Directo con 
Clientes
Generación de Empleo Indirecto con 
Cliente

584

161,000

268,000

615

163,263

272,105

641

166,314

277,190

ND

0.02

ND

4,818

0.02

ND

6,350

0.02

0.07

Reforestación (Árboles Sembrados)
Emisión CO2 (GEI) Crédito Agropecuario/
Ton
Toneladas de CO2e anual de Alcance
1+2 de Cartera Micro y Pyme

8%
 

L61,000

10%

L54,178

13%

L63,838

Participación Cartera Mejora de Vivienda,
Agua y Energía Sostenible
Crédito Promedio Mejora de Vivienda, 
Agua y Energía Sostenible
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ESTADOS FINANCIEROS
  AUDITADOS 2023 
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Derechos Reservados
Banco Popular S.A.
Año 2024



2276-8145

Banco Popular Honduras

 9435-6625

ww.bancopopular.hn


