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| Basilicade Suyapa, Tegucigalpa

MENSAJE DE LA GERENCIA GENERAL

Julio C. Herbas Gutiérrez
Gerente General
Banco Popular SA

Con el entendimiento de que todas nuestras acciones tienen un
impacto en diferentes entornos relacionados con las variables del
medio ambiente, desempefio sodal y gobernabilidad (ASG);
continuamos  fortaleciéndonos como banco responsable y
sostenible, un afio Mas interactuando permanentemente con el
desarrallo y crecimiento de los dientes, la comunidad, el cuidado del
medioambiente con un adecuado entorno de gobernabilidad seriay
comprometida. Buscamos cada afio mantener firme nuestro
compromiso con el futuro de las siguientes generaciones en el pais.



La gestion 2022 que termind, nos permitid nuevamente expresar
nuestro alto nivel de compromiso hacia objetivos sodiales, la gestion de
desemperio social y ambiental; la estrategia de productos actuales y
nuevos esta orientada a conocer, entender Y suplir las necesidades de
nuestro mercado meta, asf como de generar valor a través de iniciativas
gue apoyen ala comunidad.

Nuestro portafolio de clientes cuenta con 187 mil clientes con acceso a
senvicios financieros, siendo el 56% dientes mujeres y el 43% se localizan
en zonas rurales. Se desembolsaron mas de 3671 millones de lempiras
en créditos, el 58% del crédito entregado esta focalizado en el segmento
de microcrédito, con una crédito promedio de 61 mil lempiras.

En términos de potenciar la inclusion, ademas se fortalecié la estrategia
de apertura de nuevas agencias en diferentes zonas rurales de
Honduras; inidamos operaciones en 8 nuevas agencdas que brindan
todos los servicios financieros disponibles para nuestros clientes y
usuarios. También se incorporaron a nuestra red de senvicio a dientes:
1,222 canales alternos (puntos de corresponsalia) alcanzando 10,750 a
nivel nacional.

Logramos dar acceso a cajeros automaticos y puntos de venta a mas de
5mil dientes a través de nuestra tarjeta de débito. En materia de salud 40
mil clientes tuvieron acceso y oportunidad de cubrir sus necesidades de
salud, mediante el seguro de asistencia médica con coberturas de
consulta con médico general, pediatray ginecdlogo, examenes de la vista,
prostata, ultrasonidos, mamografias, citologias, limpieza y atencion de
urgendias dentales, asistencia funeraria y seguro por muerte accidental.

Cumpliendo con nuestros objetivos ambientales, se implementé el
Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS)
para la evaluacién de nuestras operaciones de crédito, reconociendo la
identificacidn de iniciativas que nos permiten minimizar los riesgos
ambientales y sociales. En este afio 2022 generamos nuevas alianzas
estratégicas que cuentan con la misma disposicién de promover, integrar
y generar un cambio en diversos puntos geograficos de Honduras, para
proteger los bosques y la biodiversidad natural.

Gracias a las iniciativas que promueven la mejora continua de una banca
sostenible, en el 2022 Banco Popular fue nombrado ejemplo y un
referente de transparencia a nivel internacional por la GABV (Global
Alliance for Banking on Values), por ser el primer afiliado de Latinoamérica
y €l primer Banco de Honduras en aplicar la Norma PCAF (Partnership for
Carbon Accounting Financials) para medir las emisiones de GEIl (Gases de
Efecto Invernadero).

Sin duda, el desarrolo de nuestra cultura institucional con un alto
enfoque en la banca responsable y sostenible nos fortalece y motiva
todos los dias a brindar un mejor futuro a nuestros dientes, sus familias,
nuestra comunidad, nuestro pais y nuestro planeta.

Banco Popular siempre estara comprometido con Honduras y sus
clientes.
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Nuestra Mision

Somos un banco, especializados en satisfacer las necesidades de las familias de
los sectores econdmicos populares de Honduras, promoviendo activamente el
desarrollo social y el uso responsable de los recursos naturales del pafls.

Nuestra Vision

Siempre, el primer banco especializado en microfinanzas, modelo a nivel
nacional e internacional por su contribucion en la mejora de la calidad de vida
de las familias hondurefias.

Nuestros Valores:

. Compromiso: con nosotros mismos, los clientes, el Banco y Honduras
mediante una atencion personalizada, responsable, de calidad y con voluntad.
. Trabajo en equipo: orientado al logro integral en todas las éareas

que generen ventaja competitiva al Banco para lograr la rentabilidad y auto
sostenibilidad del mismo.

. Confianza: en todos los espacios que permitan brindar seguridad a
través de una atencion personalizada a nuestros clientes.

. Actitud de Servicio: hacia el cliente interno y externo, denotando
nuestro interés por resolver sus problemas y entender sus necesidades.

. Esfuerzo: por alcanzar plenamente las metas de la organizacion y
cumplir a cabalidad las responsabilidades recibidas.

Pilares estratégicos ASG:

Medioambiente
Transparencia

Inclusion y Conocimiento
Gobernanza

Total nUmero de colaboradores

PORCENTAJE DE
NUMERO COLABORADORES

DE COLABORADORES HOMBRES
Q

EDAD PROMEDIO PORCENTAJE DE

COLABORADORES
MUJERES
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Desemperio Social

Cumpliendo con nuestra mision ayudamos a que las personas tengan acceso a
productos financieros de manera facil y de pronta respuesta, generando confianza,
cercania y acompafiamiento en cada uno de los proyectos y suefios de nuestros
clientes.

Clientes de Crédito
Indicadores del Porqué:

Indicadores del Quién:

01

Total clientes 43%  CLIENTES AREA RURAL
187 mil

02
)
56% B7%  CLIENTE AREA URBANA
Mujeres

03

44%

Hombres
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Edad de Nuestros Clientes |Cantidad Porcentaje

18 a 28 afios

29 a 39 afnos 30.30%

24.76%

40 a 50 anos 24.91%
51 a 61 afos 14.61%
62 a 72 anos 5.14%

73 a 83 anos 0.25%

Nivel Educativo de Clientes [Cantidad Porcentaje
Basico 28.68%

Primario 52.49%
Secundario 16.65%

Universitario 1,27
Post-Grado

0.06%

Indicadores del CoOmo:

Servicios financieros ofrecidos:

Tipos de crédito Cantidad Porcentaje

Micro 064.5%%
Agricola 22.23%

Consumo

Vivienda 0.66%

3.42%
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Indicadores del CoOmo:

Servicios financieros ofrecidos:

Ubicacion de
agencias

24 hrs 37 8

. AGENCIAS NUEVAS
Tiempo del EN TODO AGENCIAS
desembolso EL PAIS EN EL 2022

10,750
1,222 CANALES 10
NUEVOS ALTERNOS QUEJAS AL
CANALES DE ATENCION MES EN

ALTERNOS EN TODO PROMEDIO
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Resposibilidad Social

Comprendemosquelacomunicacionconstanteatravésdelaescuchayentendimiento
activo nos permite identificar problemas, buscar soluciones a las preocupaciones y
responder a las necesidades de nuestros grupos de interés, reforzando este vinculo
de confianza que promueve la entrega de valor a largo plazo.

Grupo de Interés Medio de Comunicacién Frecuencia de Contacto
Sistema Integral de &
Empleados Denun,C|as. o Y
Linea Etica.
Medios de comunicacion en
sucursales, medios digitales y
publicidad, atencion en oficinas,
Clientes Contact Center y Redes Sociales. O ©
Programa de atencion al usuario .
Financiero.
Presentacion y publicacion
de reportes acgrdes con la \/
. normativa.
Autoridades
Publicacion de informacion L
reguladoras / financiera y no financiera. O \Y —
Supervisores Respuesta a cuestionarios. -- =
Informe Anual (Financiero).
Accionistas / Informe para accionistas. @
Inversionistas Reporte de presentaciones con la
informacion financiera. @
Proveedores Central de compras. o N
Frecuencia de contacto
@ Periddica 0" Constante O Trimestral &" Semestral Anual Bianual

Banco Popular reconoce la importancia de la capacitacion continua y la educacion
financiera, social y ambiental para sus colaboradores, clientes y comunidad en
general. Se implementaron programas disefiados con el objetivo de potenciar
habilidades y reducir la vulnerabilidad de los participantes para que puedan tomar
decisionesadecuadasasuscircunstanciasynecesidades. Su difusion utilizo diferentes
plataformas de capacitacion y redes sociales que contenian cursos, transmisiones
en vivo, videos y webinars.
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CLIENTES CAPACITADOS ALCANZADOS

129,494'
e COLABORADORES CAPACITADOS

HORAS DE CAPACITACION DE
EDUCACION FINANCIERA

599,742

y HORAS DE CAPACITACION
A COLABORADORES

HORAS DE CAPACITACION
PROMEDIO POR CLIENTE

HORAS DE CAPACITACION
PROMEDIO POR COLABORADOR

A

s

Promocién 2021 - 2022 - Maestria en Microfinanzas y Desempefio Social =
Universidad Alcala de Henares - Espaiia

Julio César Herbas, Juan Carlos Castillo, Gesler Oseas Aguilar, Jorge Alezander Castro, Yerlin Karina Aleman,
Luis Roberto Osorio, Yeny Maribel Lara, Lessy Karina Flores, Noé Salvador Rivera, Melvin Samuel Estrada,
Dunia Maria Dominguez, Sandy Melissa Juarez




Programa de educacion a colaboradores

Universidad

de Alcalé MAESTRIA EN MICROFINANZAS Y DESARROLLO
SOCIAL CON LA UNIVERSIDAD DE ALCALA - ESPANA

Numero de inscritos acumulados 2021 - 2023

g,% 15 COLABORADORES
Universidad
de Alcalé DIPLOMADO EN TRANSFORMACION DIGITAL

4 COLABORADORES

DIPLOMADO EXPERTO EN MICROFINANZAS CON LA
Frankfurt School UNIVERSIDAD DE FRANKFURT - ALEMANIA

of Finance & Management 96 COLABORADORES

f DIPLOMADO EXPERTO EN FINANZAS VERDES CON LA
UNIVERSIDAD DE FRANKFURT - ALEMANIA

Frankfurt School 18 COLABORADORES

of Finance & Management

PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN MICROFINANZAS

IMICOPGMG CON COPEME - PERU
65 PARTICIPANTES

CERTIFICACION METODOLOGIA DE EVALUACION
CREDITICIA EN PYMES DE E - MICROFINANZAS PERU

e-micr )finanza 59 COLABORADORES

TALLER DE NEGOCIACION BASADA EN PRINCIPIOS
CON GLOBAL CONSULTING GROUP - BOLIVIA

gcg 601 COLABORADORES
Global Consultmg Group

TALLER DE LIDERAZGO BASADA EN PRINCIPIOS CON
GLOBAL CONSULTING GROUP - BOLIVIA

gc g 98 COLABORADORES

Global Consultmg Group
/ TALLER DE VENTAS VIRTUAL CONSULTOR

INTERNACIONAL - COSTA RICA

589 COLABORADORE

CONSULTOR
INTERNACIONAL

TALLER DE GESTION INTEGRAL DE RIESGO CONSULTOR
INTERNACIONAL - COLOMBIA

31 COLABORADORES

CONSULTOR
INTERNACIONAL
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Finanzas Inclusivas

5,105 clientes N
tarjeta de débito
o A
(0] 64,469 compras en POS Z
ALCANCE DE S
LA NUEVA TARJETA ® 13,591 retiros en ATM
DE DEBITO

[0} Mas de 52 millones en monto
total de compras realizadas

Mas de 21 millones en
retiros de efectivoy ATMS

Continuamos ofreciendo alternativas de inclusion financiera que brindan
cercania y oportunidades a la poblacion hondurefia.

nrrr<—-umCcrnz-

La tarjeta de débito Banco Popular proporciona el servicio de realizar retiros
de efectivo y compras en diferentes establecimientos a nivel nacional e

internacional, al cierre del afio 2022 se logro el siguiente alcance:




Banca Digital

Nuestra plataforma electronica y aplicacion movil, segura y agil, implementa la estrategia de
acompafiar a nuestros clientes a la afiliacion de nuestro nuevo servicio, brindando asesoria en
la descarga de la aplicacion, creacion de usuarios y consultas frecuentes de uso del servicio.

6,979 usuarios

76,728 operaciones

Servicios de Salud

El acceso a la salud es una de las necesidades basicas de los hondurefios, para cubrir esta
necesidad y generar inclusion, ofrecemos nuestras asistencias meédicas con coberturas
de consulta con médico general, pediatra y ginecdlogo, examenes de la vista, prostata,
ultrasonidos, mamografias, citologias, limpieza y atencion de urgencias dentales, asistencia
funeraria, seguro por muerte accidental.

PERSONAS CON ASISTENCIA EN SALUD

40,791 |
. 40,791

CLIENTES CON COBERTURA DE
GASTOS FUNERARIOS Y VIDA

El Banco ha otorgado mas de 28 millones de lempiras en indemnizaciones de
seguros pagadas a los beneficiarios de nuestros clientes.




Créditos Verdes

Nuestra estrategia de finanzas verdes se ve promovida a través de créditos enfocados en
saneamiento de agua y mejora de vivienda, ofrecemos a los clientes la oportunidad para que
puedan mejorar sus condiciones de viday mejorar las condiciones de su hogar; la construccion
de bafios dignos, sistemas de drenaje de agua, almacenamiento de agua, ampliaciones y
reparaciones de vivienda, estos servicios brindan a nuestros clientes seguridad, confianza y
satisfaccion de estar protegiendo a su familia.

Para el afio 2022 logramos un alcance de:

367
6,994 MILLONES

CLIENTES HAN DE LEMPIRAS

MEJORADO SUS ENTREGADOS PARA
MEJORAMIENTO

52 MIL
LEMPIRAS

MONTO PROMEDIO
DE CREDITO

CONDICIONES

Reforzando nuestras iniciativas en el afio 2022 se llevo a cabo la implementacion del Sistema
de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) que apoya la sostenibilidad de las
operaciones de crédito y de las actividades econdmicas; identificando nuevas oportunidades
de negocio relacionadas a la promocion de la sostenibilidad, facilitando el acceso a capital
y financiamiento internacional. De igual manera dentro de la gestion integral de riesgos
contribuye a la reduccion de la exposicion de riesgos de crédito, legales y reputacionales.

Acciones 2022:

1. Marzo: Aprobacién de la Politica Ambiental.

2. Junio: Evaluacion de riesgos ambientales y sociales de la cartera crediticia.
3. Noviembre: Aprobacion del Manual de Procedimiento Ambiental y Social.
4

Diciembre:

* (Categorizacion automatica de los créditos dentro de la gestion AS.

* Creacion de reporteria que permite el seguimiento y monitoreo de la gestion de
Riesgo AS de los créditos desembolsados.

* Automatizacion de la Categorfa Social en base a las variables socioecondmicas de
nuestros clientes.

*  Preparacion final para puesta en marcha en Enero 2023.
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Medicion de gases de efecto invernadero
cartera agropecuaria

El enfoque al medio ambiente nos
permite reconocer su importancia en
el desarrollo de la vida natural y las
actividades econdmicas diarias. Es
por eso que afno tras ano decidimos
asumir nuestra responsabilidad vy
adoptar acciones de mitigacion vy
hacerle frente a esta problematica.

Nuestro compromiso inquebrantable
con la sociedad y el planeta nos
encamind a formar parte de la
comunidad del Climate Change
Commitment que es liderado por la
Global Alliance for Bancking on Values
(GABV), implementamos

el estandar global Platform for Carbon Accounting
Financial (PCAF) de contabilidad de emisiones GEl,

esta iniciativa ha hecho que Banco Popular
siga rompiendo esguemas en el afio
2022, logrando el reconocimiento de
transparencia a nivel internacional
por la GABV por ser el primer socio
dela GABV de Latinoaméricay el
primer banco de Honduras en
aplicar la Norma PCAF para
medir las emisiones de
GEl en el sector agricola,
convirtiéndolo en un
referente y un pionero
en Latinoamérica.
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Campana
Ambiental

Banco Popular cuenta con una
campafia llamada “Amamos
Nuestro Planeta” que busca
promover valores de cuidado del
medioambiente  haciéndonos
mas conscientesdelentornoque
nos rodea y mostrando que con
pequefias acciones se pueden
realizar grandes cambios. El
programa incluye actividades
que involucran a  nuestros
colaboradores y comunidad en

general.

Amamos Nuestro Planeta- Reciclaje

Se recolectaron 51,677 botellas de plastico las cuales se vendieron a
diferentes recicladoras, los ingresos obtenidos se depositaron
en la cuenta ambiental del banco para la compra de kits
estudiantiles entregados a 231 nifios en escuelas de
bajos recursos, generando un doble impacto
tanto ambiental como social.

Finalmente, con el objetivo de fortalecer
la identidad cultural de nuestro pais
en todos nuestros colaboradores
el grupo que mas recolecto fue
premiado con un viaje a Copan
para la conmemoracion al ave

nacional, la Guacamaya.



Amamos
Nuestro

Planeta-
Reforestacion

Nuestro programa busca recuperar la cobertura de
bosque en un sitio deforestado mediante la introduccion de semillas
o plantulas.

Esta accion es ademas una medida de mitigacion a los efectos del cambio climatico, el objetivo
es reducir las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl) y frenar el ritmo acelerado del
cambio climético.

Lasjornadas dereforestacion serealizaron en diferentes lugares del pais donde seidentificaron
zonas claves, como ser cuencas, riveras de rios importantes y manglares.

Las especies seleccionadas fueron el carreto, pino ocote, caoba, acacia, madreado, jacaranda,
liquidambar, gravilea y manglar de acuerdo con la zona.

4,81 8 Arboles Sembrados

a nivel nacional
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Gobierno Corporativo

Nuestro gobierno corporativo proporciona una estructura robusta que fija vy
direcciona el cumplimiento de la misién y los objetivos estratégicos, asi como las
normas y principios de buenas practicas que la institucion debe implementar en su
accionary en su relacion con diferentes grupos de interés.

La transparencia y el compromiso son los engranajes que mueven la ejecucion de
diversas iniciativas que permiten a la institucion afrontar los retos y tener mayor

manejo del apetito del riesgo.

MUJERES EN POSICION

(o)
YAVATA DE LOS DIRECTIVOS VAVA S GERENCIAL

SON MUJERES

En cumplimiento de la normativa vigente relacionada con la gobernabilidad
corporativa, la Junta directiva designa los comités que estime necesarios para
contribuir al logro de sus objetivos.

Ademas, lajunta Directiva monitoreamensualmente losindicadoressocialesalineados
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para garantizar el cumplimiento y el
impacto de estos, bajo el recién creado Comité de Desempefio Ambiental, Social y
de Gobernanza.

®

CONSEJO DE, ASAMBLEA DE
ADMINISTRACION ACCIONISTAS

\
\
\

ESTRUCTURA

DE GOBIERNO
BANCO POPULAR

COMITES : COMITES
INTERNOS NORMATIVOS

O<——=>2XTO0OUTVXTON OZ2TM—WO MO



Estructura

La estructura de Gobierno Corporativo a través de los Comités de Apoyo designados por la
Junta Directiva se detalla a continuacion:

Sesiones por Sesiones

Comité s
regulaciéon celebradas

1 =
T
G
z
z
B
T
u
S

Responsabilidades de la Junta:

1.

2.

Velar por que la informacion proporcionada por |os sistemas contables de la institucion
sea integra, veraz y confiable;

Velar por que se proporcionen a los accionistas reportes periddicos sobre la situacion
financiera de la institucion;

Velar por que la institucion cuente con un sistema efectivo para la revelacion de
informacion;

Impedir lamanipulacion, difusion o utilizacion en beneficio propio o ajeno de lainformacion
privilegiada o confidencial de uso interno a la que tengan acceso;

Garantizar la aplicacion de politicas de Gobierno Corporativo adoptadas por la institucion



Indicadores de Desempefio Social

Indicador
Objetivos de Desarrollo Sostenible (*)

- e s. o
1 DELAPOBREZA M’M’I‘
NUmero Total de Clientes
Total Clientes de Crédito
Total Clientes de Depdsito
Promedio General de Crédito
Participacion Cartera Microcrédito
Participacion Cartera PYME

Cartera Rural

t
Cartera Agropecuaria - Rural

SALUD
YBIENESTAR —4/\/\'

Clientes con servicio de asistencia
meédica

Indemnizaciones por seguros
pagadas

EDUCACION |!!| '

DECALIDAD
Clientes capacitados - Alcanzados
Horas capacitacion educacion
financiera
Horas capacitacion promedio
por cliente
Colaboradores capacitados
Horas capacitacion colaboradores
Horas capacitacion promedio
por colaborador

IGUALDAD
DEGENERD

Porcentaje NUmero de Clientes
mujeres

Porcentaje NUmero de
colaboradoras mujeres
Porcentaje Mujeres en posiciones
Gerenciales

Equidad Salarial Mujeres

o
EGONOMICD (]

Ndmero de Colaboradores

Generacién de empleo directo

de clientes

Generacion de empleo indirecto

de clientes

13 sgalgl"GLIMA @

Reforestacion (Arboles
Sembrados)

Porcentaje Cartera con impacto
ambiental medio y bajo

Emisién CO2 (GEl) Crédito
Agropecuario/ Ton

Emisién CO2(GEl)
Microcrédito/Ton

Emisién CO2(GEI) Pyme /Ton
Emisién CO2(GEI) Consumo/Ton
Emisién CO2(GEl) Vivienda/Ton
Emisién CO2(GEl) Total
Cartera/Ton

Ejecutado Ejecutado
2021 2022

175,703 187,488
58,816 60,095
116,887 127,393
L 52100 L 61,092
40% 58%
31%

28,500

L 32 millones 128 Millones

90,200 129,494
541,000 599,742

6 5

584 615
161,000 163,263

268,000 27205

Calificaciones

Rating Financiero A

F1

A-

FitchRatings

Rating Social
Evaluacion '@ §P1:F
e 889 S
Socia C]
Transparencia de ‘
la Informacién Redcamit
Redcamif A _@

CERTIFICADO
Smart Campaign  DE PROTECCION

AL CLIENTE

Medicién Huella O O 2
Carbono Standard L]

PCAF TONELADAS DE
CO2 POR CLIENTE

Global Alliance for
Banking on Values

Y, PCAF k=

Redes y Alianzas

@SP];F

ACCION

Global Alliance for
Banking on Values

- ) REDMICROH
Redcamif § Ef T
N\ \\ nduras

(*) Indicadores universales estandar, establecidos por SPTF (Social
Performance Task Force/Cerise SPI4) como recurso para todos los

proveedores de servicios financieros (FSP) con objetivos sociales y
complementarios a la Gestién del Desemperfio Social y Ambiental (GDS).
Avalada por las Naciones Unidas.



Sin duda, el desarrollo de nuestra cultura
institucional con un alto enfoque en

la banca responsable y sostenible nos
fortalece y motiva todos los dias a brindar
un mejor futuro a nuestros clientes, sus
familias, nuestra comunidad, nuestro pais y
nuestro planeta.

Banco Popular siempre estara
comprometido con Honduras y sus
clientes.




Derechos Reservados

BANCO Banco Popular SA.
P“P"?sgqulazésg Ano 2023
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