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Mensaje de la
Gerencia General

Julio C. Herbas G.
Gerente General

Tras el segundo afo a nivel global de convivir con los
efectos e impactos de la pandemia Covid1l9, nuestras
sociedades volvieron a resaltar la importancia de ser
conscientes de los problemas externos, que de no
ser atendidos comprometeriamos el futuro social y
econémico de las siguientes generaciones. Resulta,
por tanto, manifestar la necesidad de incrementar
la resiliencia ante la presencia de este tipo de crisis
de salud, fendmenos naturales, violencia, corrupcion,
impunidad, desigualdad, entre otros; mas en paises
como el nuestro.

Por mas de 14 aiios, Banco Popular S.A
viene cumpliendo su firme mision:
«gatisTacer las mnecesidades de las
familias de los sectores economicos
micro emprendedores, promoviendo
la inclusion financiera, generando
un impacto positivo a la sociedad
hondurena, siendo un referente a nivel
nacional e internacional en este sector
especializado”.

Hoy en dia, es fundamental complementar los
esfuerzos desplegados durante afos afianzando el

trabajo de complementar metas y objetivos financieros
del Banco, los clientes y colaboradores, con aquellos
relacionados al Desempefio Social de los mismos.

La busqueda de trabajar de manera firme en precautelar
el respeto a las personas, la igualdad de género y
social, el cuidado del medio ambien te y por supuesto
disponer de un entorno de Gobierno Corporativo que
apoye y siga esta otra parte del desarrollo vital en
nuestra institucion y sus actores vitales.

En este entorno, es de mi grato compartir los esfuerzos
realizados en el periodo 2021 por Banco Popular SA,
dirigidos a lograr mejorar su Desempefio Sostenible;
esfuerzos sustentados en un marco social, ambiental
y econdmico. Los resultados obtenidos en la gestion
2021 son motivantes, nos dejaron claros indicadores
de mejora en el acceso a la inclusién financiera como
resultado del lanzamiento de soluciones claras vy
especificas, ampliando el alcance de nuestras gestiones
para estar mas cerca de nuestros clientes, brindando
mayores beneficios e incorporando distintas iniciativas
para el beneficio de clientes y colaboradores.

El Banco mantuvo durante la gestion como prioridad
en su estrategia el desarrollo y rol de todos nuestros
objetivos Desarrollo Sostenible, se logré laadopcion de
diferentes estandares y metodologias internacionales
a nuestra gestion social y ambiental, permitiendo la
gjecucion de evaluaciones sociales, fomentando la
transparencia ante los diferentes grupos de interés.
Nos convertimos en 2021 en la primera institucion de
microfinanzas dentro de la Global Aliance for Banking
with Values (GABV), que logré realizar una medicion
de gases de efecto invernadero en su portafolio de
créditos, permitiendo la divulgacién de su primer
reporte GEI como una accion ante el clima; ratificando
el compromiso de Banco Popular SA ante la comunidad
global.

Julio C. Herbas G.
Gerente General

Banco Popular S.A
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o o/
Nuestra Mision
Somos un banco especializado en satisfacer las
necesidades de las familias de los sectores economicos
populares de Honduras, promoviendo activamente el
desarrollo social y el uso responsable de los recursos
naturales del pais.

Quienes
Somos

o o/
g‘gﬁﬂ " Nuestra vision
N dL&,R Siempre, el primer banco especializado en
g SO e Lo microfinanzas, modelo a nivel nacional e internacional
por su contribucion en la mejora de la calidad de vida
de las familias hondurefias.

Nuestros Valores o
Compromiso: con nosotros mismos, los clientes,
el Banco y Honduras mediante una atencion

personalizada, responsable, de calidad y con voluntad.

Porcentaje de
colaboradores mujeres:

Trabajo en equipo: orientado al logro integral en
todas las areas que generen ventaja competitiva al
Banco para lograr la rentabilidad y auto sostenibilidad

Banco Popular nace con la iniciativa de ser el primer del mismo.

Banco especializado en microfinanzas en Honduras, °

o En modelo de banca inclusiva y finanzas Confianza: en todos los espacios que permitan brindar Porcentaje de
responsables que nos mantienen fieles a nuestra seguridad a través de una atencién personalizada a colaboradores hombres:

mision de promover activamente el desarrollo social y nuestros clientes.

ambiental en Honduras. . . . . .
Actitud de Servicio: hacia el cliente interno y externo,

La Gobernanza, planta Ejecutivay demas colaboradores denotando nuestro interés por resolver sus problemas o

estamos comprometidos en la construccién de y entender sus necesidades. o
productos y servicios que generen valor agregado a
nuestros clientes, que promuevan su crecimiento y

cultiven la relacion basada en la confianza a través de
tres pilares que sustentan nuestro modelo de negocio.

Esfuerzo: por alcanzar plenamente las metas
de la organizacién y cumplir a cabalidad las
responsabilidades recibidas.

. J Edad promedio:

33

anos

6 Memoria de Desempefio Social y Ambiental Banco Popular | 2021 Memoria de Desempefio Social y Ambiental Banco Popular | 2021

' no il Desempeno [l Desempeno
anciero i Ambiental Social




Clientes en Areas Rurales y Urbanas:

Total clientes:

175 mil
' A

Desempeno~
Social

Nos proyectamos como un Banco sélido, confiable,
que brinda cercania y abre sus puertas a todas las
personas, mantenemos nuestro compromiso de
brindar productos y servicios agiles y digitales que
acompafien el progreso de nuestros clientes y los
motiven a realizar sus suefos.

indicadores del Porqueé:

175 mil Cli entes Clientes irea Rural: Clientes irea Urbana:
Bancarizados 2021. 20% 809%

3 2 54 642 977 mlllones Edad: cantidad: Porcentaje:
de lemplras de creditos
concedidos.

29 a 39 anos 19,003 30%

indicadores del Quién:

Género: : 40 a 50 anos 16,025 26%

Mujeres:

5 5‘)/ 51 a 61 anos 9,733 16%
o 62 a 72 anos 3,541 6%
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Nivel de Educacion Clientes: l

& ' ’ Agencias
el : anivel

nacional

Basico Primario Secundario | Universitario | Post-Grado

34

20,200 32,359 8,754 1,098

Continuaremos
creciendo con

Servicios financieros ofrecidos 2
0% : Agencias mas

indicadores del Como:

90%
80%

> | 62%

60%

Canales a}ternos
de atencion a nivel
nacional

50%

40%

30% Tiempo de
Desembolso - : 8 9
20% :
lOO/o 24 : | Di
0 quejas
Santiad 38,802 16,240 5,008 2,036 359 recibidas
Tipos de

o Micro Agricola Consumo PYME vivienda
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Como partede nuestraideologia de serindividuos responsables con un enfoque intimamente ligado al compromiso
y servicio a la comunidad, clientes y colaboradores, se desarrollan actividades que buscaban informar nuestros
resultados y brindar conocimientos que sean de utilidad a diferentes grupos de interés.

La comunicacidn nos permite ser un Banco mas cercano ala comunidad, nuestros diversos medios de comunicacion
y participacién, nos permite fortalecer este vinculo, asi como la frecuencia de contacto. A continuacion, se enlistan
los diversos medios:

Grupo de Interés Medio de Comunicacion Frecuencia de Contacto
@ Peri6dica 0" Constante D Trimestral ,‘& Semestral Anual Bianual
[ A
% Sistema Integral de Denuncias.
Empleados
Linea Etica.
Medios de comunicacién en
0 sucursales, medios digitalesy
o, publicidad, atencidn en oficinas,
J Clientes Contact Center y Redes Sociales.

Programa de atencidn al usuario
Financiero.

Presentacién y publicacién de
reportes acordes con la normativa.
ﬁ Autoridades
‘ reguladoras/ Publicacién de informacién

Supervisores financiera y no financiera.

Respuesta a cuestionarios.

Informe Anual (Financiero).

3

Accionistas /

g . Informe para accionistas.
Inversionistas

—_
o~
\/\\/

< _—

Reporte de presentaciones con la
informacidn financiera.

ﬁ Proveedores
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Central de compras.

En colaboracion con:

gil water for people

se realizaron cursos y capacitaciones transmitidas en vivo a través de redes sociales, que ofrecian temas de
educacion financiera, administracién y finanzas, ventas y mejoramiento de vivienda para microempresarios.

Clientes Capacitados:

0,20

Alcanzados

Colaboradores Capacitados:

84

Capacitados

541,000 36,900

Horas de capacntacnon de

Horas de capacntacnon de
educacion financiera

educacion financiera

&-) ‘ {\l:-
Horasde Horasde
capacntacnon capacntacnon
promedio por promedio por
N cliente NN colaborador
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En Banco Popular comprendemos que nuestros
colaboradores tienen un papel fundamental para
el cumplimiento de nuestra mision, su bienestar y
crecimiento profesional son iniciativas que nos impulsan
a implementar diversas estrategias para atraer y retener
al mejor talento, asi como hacerlos sentir motivados y
orgullosos de adoptar nuestra cultura.

Graduacion del “Programa
Avanzado en Finanzas” en alianza
con La Universidad Tecnologica

Centroamericana UNITEC.

En 2017 Banco Popular, presento6 a sus colaboradores
la oportunidad de participar en un programa especial
de nivel universitario, realizado en alianza con Unitec,
una de las universidades mas prestigiosas de la region.
Los 15 compafieros que perseveraron obtuvieron en
febrero 2021 su Certificado oficial del “Programa
avanzado en Finanzas” logrando enriquecer
grandemente su perfil profesional, con esta iniciativa
cuya inversion total fue patrocinada por el Banco.

Alianza estratégica con la

Universidad de Alcala, Espafia

Este afio 2021 continuamos reforzando los conocimiento
y preparacion profesional de colaboradores a través
programas de becas para maestria y diplomados. En julio
concluyé con la graduacién de la primera generacion
de la maestria en Microfinanzas y Desarrollo Social
en la Universidad de Alcalad Espafia, un programa en
el que 3 colaboradoras aprendieron nuevas técnicas
y metodologias para el desarrollo de productos y
servicios orientados al desarrollo de las microfinanzas.
En septiembre arrancé la segunda generacién con 14
participantes para que cuenten con los conocimientos
necesarios para desarrollar proyectos estratégicos dentro
de la organizacion.

Firma de convenio con la
Universidad de Frankfurt -
Alemania para desarrollar el
Diplomado “Certificado Experto

en Microfinanzas”

El programa de diplomado Experto en Microfinanzas
impartido por la Universidad de Frankfurt- Alemania
contdé con 54 colaboradores para su primera
generacion, donde los temas impartidos promueven
el desarrollo de conocimientos en la evaluacion de
créditos, analisis de riesgos, estrategias de marketing
orientadas al segmento de microfinanzas.

b Roian {¥|unitec
La Universidad Tnl:nnlﬁ-gin Centroamericana

Coaps o ol bl sSmplie¥oh &

P Fubbalt Srdonda Cpo . 0 TN TR o

FROGRAMA AYANIADD BN FINANZAS
Lo wrd dasscsan dr L9 hoam

e | Toplmren. 2501

_; T

Loy _:Ij i
g, Corlel P, B T iR T
B e . i B e

L L

"'a.":.'-f‘ Uhiversidad
a3 = e Alg I.

\/j;[

[\

g 9
A
IRES 1 & S

Frankfurt School /% gawco
tHinarce s saracemart 0 BOBUL AR

G s Earm g Globad Aalasgnng

Il
CERTIFICADD 06 IXPORTO DM
MMROIIMARZAL

S
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$ AARCO POPLULAR m""”

Aprendonzg bendor 4o Bowun Popwior

Inicio del Programa de Desarrollo
de Habilidades Gerenciales para
el Area comercial, en alianza con

RFD de Ecuador

Seinicio el programa de capacitacion para el Desarrollo
de Habilidades Gerenciales, con el objetivo de
desarrollar competencias que contribuyan a promover
el trabajo en conjunto para el cumplimiento de metas,
contando con la participacién de 38 colaboradores.
Este programa en linea abarca conocimientos de
Liderazgo, Mercadeo, Gestién de Equipos y Motivacion
que vienen a fortalecer la direccion estratégica del
Banco y el desarrollo de los lideres de negocios.
Finalizo en el mes de octubre con el certificado oficial
extendido por la Red y Banco Popular.

Alianza con Global Consulting
Group. Ecuador - Taller Gerencial
de Negociacion - Escuelade

Gerencia

Programa implementado para conocer y desarrollar
habilidades de negociacion, donde se involucraron
30 participantes, actores claves que son lideres de
diferentes areas y Jefaturas Regionales de Negocios,
Operaciones y Recuperaciones, los cuales fungiran
como maestros implementando un esquema de
capacitacion que pretende desarollar las habilidades
de negociacion de nuestros colaboradores a través
de técnicas que identifiquen las oportunidades de
brindar mejor servicio a nuestros clientes, el cual se
replicard de manera gradual en nuestras agencias en
el aho 2022 compartiendo el conocimiento adquirido y
replicdndolo a nuestros 580 colaboradores a través de
talleres presenciales a nivel nacional.

Creacion de la serie
#AaprendamosJuntos

ConBancoPopular

En enero 2021, apoyando la capacitacion de sus clientes y
emprendedores a nivel nacional, Banco Popular dio inicio
al programa #AprendamosJuntosConBancoPopular, una
serie de videos cortos educativos compartidos a través
de redes sociales, que brindan consejos practicos de
administracion, mercadeo, ventas y finanzas.

https://bancopopular.hn/aprendamos-juntos/
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Somos el Primer

miembro del compromiso por el cambio climatico del Global

Alliance for Banking values (GABV) en Latinoamérica y tinicos en

Honduras en contar con una medicion de emision de gases de efecto

invernadero (GED a su cartera de créditos del sector agropecuario

en conformidad al Standard Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF).

www.bancopopular.hn

Global Alliance for
Banking on Values

\ A Partnership for
P A F Carbon Accounting
N / C Financials
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Banco Popular se convierte en pionero y un referente nacional al convertirse en el Unico Banco de Honduras
en formar parte de la comunidad del Climate Change Commitment que es liderado por la Global Alliance for
Bancking on Values (GABV) y el PCAF Platform for Carbon Accounting Financial, para la aplicacion estandar
global de contabilidad de carbono para la industria financiera del Acuerdo de Paris.

A finales de 2021 realiza su ler ejercicio de medicion de emisiones de CO2 de los portafolios de crédito, las
etapas del proceso para la contabilizacion de emisiones CO2 conlleva un Estudio del estandar, identificar forma
de aplicacion (Nivel de Scope, Tipo de Activo, Identificacién de féormula), Clasificacion del Portafolio de crédito
por segmento, tipo de actividades a través de nivel de riegos social y ambiental de los creditos, investigacion
nacional para referencia de cantidad de emisiones CO2 por segmento/actividad y Aplicacion de formula del
estandar.

El analisis del ejercicio del estandar PCAF dio como resultado que Banco Popular es responsable de 0.02 toneladas
de C02 por cliente. * Ejercicio realizado con clientes del segmento Agro.

Este es el comienzo que nos brinda una linea base de referencia en lo que se refiere al conteo de emisiones de
CO2 de los portafolios de crédito y la direccion a seguir en la proteccion del ambiente.

Etapas del ejercicio del estandar PCAF

Etapal

Etapa2

Clasificacion del
Portafolio de
crédito por
segmento y tipo
de actividad.

Etapa3

Investigacion de informacion nacional
para referencia de cantidad de
emisiones GEI por segmento /
actividad.

Etapa4

Aplicacion de formula
del estandar.

Estudio del
estandar,
identificar forma
de aplicacion.

1. Producto del estudio

. - de la metodologia
1. Informacién de Ingresos/Emisiones PCAF y acorde a la

del sector e Informaciéon de

1. Identificacion del

tipo de emisiones a
medir; siendo las
Emisiones de Gases
de Efecto
Invernadero (GEI)
en carteras de
préstamos e
inversiones

(Scope 3).

2. Identificacion del
tipo de Activo
(Project Finance).

3. Identificacion de
formula de
aplicacion.

1. Identificacion de

punto de inicio
(Segmento Agroy
Comercial).

2. Identificacion
nivel de riesgo
Ambiental y Social
del portafolio de
créditos.

Patrimonio/Saldo de Deuda.

2. Estudio Medicion de Cambio de la
vida de los clientes de Banco Popular.

3. Informe Banco Central de Honduras
(Ingresos por Sector).

4. Inventario Nacional de Gases de
Efecto Invernadero por sector de
Honduras.

informacion disponible
a nivel pais, asi como
la informacién
administrada por la
institucioén; se
selecciond la formula
Opcidn 3 “Economic
Activity-Based
Emissions”.

Nota: La medicion del 1er reporte de emisiones financiadas utilizo en su medida la mayor

informacion disponible tanto a nivel de la informacion de clientes de Banco Popular, asi

como informes nacionales siendo considerada Score 4 y/o Score 5; asi mismo.

Banco Popular continuara realizando esfuerzos para
mejorar la calidad de las esfimaciones en sus futuros
reportes de GEI Financiadas.

Memoria de Desempefio Social y Ambiental Banco Popular | 2021
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10,995,201

Monto total de retiro de efectivo

Constantemente nos preocupamos por ofrecer alternativas que brinden oportunidades de inclusion financiera a

la poblacién hondurefa. ) B ) o L o o
Este mismo afio desarrollamos nuestra propia plataforma electronica y aplicacion mévil, que ofrece diversidad

de transacciones bancarias a través de internet, de una forma segura y agil. A partir del mes de noviembre se
implementa la estrategia de acompafar a nuestros clientes a la afiliacién de nuestro nuevo servicio, brindando
asesoria en descarga de aplicacion, creacién de usuarios y consultas frecuentes de uso del servicio.

En mayo 2021 sale al mercado la Tarjeta de Débito Banco Popular, que proporciona el servicio de realizar retiros
de efectivo y compras en diferentes establecimientos a nivel nacional e internacional.

Al cierre del afio 2021 se logro el siguiente alcance:

Compraen POS

71,660

)

—
2

192,890,

Importe Transaccionado A4

Retiros en ATM
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Implementamos mejoras en el servicio Proteccidén Popular que ofrece asistencia para la salud de los hondurefios,
tiene coberturas de medicamentos de primera dosis, consulta con médico general, pediatra y ginecdlogo,
examenes de la vista, prostata, ultrasonidos, mamografias, citologias, limpieza y atencién de urgencias dentales,
asistencia funeraria, seguro por muerte accidental.

62,164 1
28.534 28,534

, Millones de ¢n indemnizaciones de seguros pagadas a
El Banco a otorgado mas de32 1 e los beneficiarios de nuestros clientes.
cmpiras

A través de créditos enfocados en saneamiento de agua y mejoras de vivienda ofrecemos a los clientes la
oportunidad para que puedan mejorar sus condiciones de vida y mejorar las condiciones de su hogar; la
construccién de bafios dignos, sistemas de drenaje de agua, almacenamiento de agua, ampliaciones y reparaciones
de vivienda, brinda a nuestros clientes seguridad, confianza y satisfaccion de estar protegiendo a su familia.
Para el afio 2021 logramos un alcance de:

4,273 60,539

Clientes que han mejorado
sus condiciones

Monto promedio de crédito

By R

Rem &
-+ 258,744,729
A
4 ' — ,‘; De lempnras entregados para
g mejoramiento

>4
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¢ 4
cor ora i o Sesiones de los
p V Comités de Apoyo
Nuestro Gobierno Corporativo estd comprometido en ser un agente de cambio para Honduras, la comunicacion
eficaz y transparente sobre el desempefio y los resultados del Banco son el motor fundamental que nos enlazan
directamente con nuestros grupos de interés. Dia a dia se realizan monitoreos y seguimientos de las operaciones

realizadas, para que cumplan con las politicas, normativas y requerimientos estipulados por el Banco y por entes
reguladores.

La adecuada administracion de toda la institucion esta enmarcada por iniciativas significativas, marco de apetito Riesgos 06 13
de riesgo, cultura de riesgos, aprobacion de la estrategia y plan de negocios, asi como vigilar a la Alta Gerencia
y los controles internos de la institucion. Auditoria 06 3
Mensualmente se realizan Comités, reunion de Asambleas para la presentacion de resultados obtenidos en el , .
mes en curso, se evalua el cumplimiento de objetivos y se determinan estrategias a sequir. Tecnologla Yy Segurldad 04 04
Informatica
Cumplimiento 04 04
N4 PLe ° /
Comite de Politicas de Seleccion de 04 05

Personal y Ejecutivos Claves

49/ 49/ e .

Activos y Pasivos 12 13
: ; Gobierno Corporativo 01 02
&— —=\=
\ *Comités que han celebrado Sesiones Extraordinarias

Responsabilidades de la Junta
1. Velar por que la informacién proporcionada por los sistemas contables de la institucion sea integra, veraz y

De los directivos De mujeres en confiable;
son muieres posiciones gerenciales 2. Velar por que se proporcionen a los accionistas reportes peridédicos sobre la situacién financiera de la
institucion;

3. Velar por que la institucién cuente con un sistema efectivo para la revelacién de informacion;

4. Impedir la manipulacién, difusion o utilizacién en beneficio propio o ajeno de la informacién privilegiada o
confidencial de uso interno a la que tengan acceso;

5. Garantizar la aplicacion de politicas de Gobierno Corporativo adoptadas por la institucion;
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{COmo integra
Banco Popular

los ODS?

Nuestra Mision

Somos un banco especializado en satisfacer las necesidades de las familias de los sectores econdmicos populares
de Honduras, promoviendo activamente el desarrollo social y el uso responsable de los recursos naturales del
pais.

Cobertura de Objetivos de Desarollo Sostenibles

o .’

{Quien?

Familias de los sectores econdmicos
populares de Honduras.

1 FIN
DELAPOBREZA

iQué?

Banco especializado en microfinanzas.

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

o

e ?
<Como?
«  Promoviendo desarrollo social.

« Uso responsable de los recursos
naturales del pais.

IGUALDAD
DEGENERD

¢

AGUALIMPIA 1 ACCION
Y SANEAMIENTO POREL CLIMA

L

iPor qué?

Satisfacer las necesidades

HAMBRE
CERO

(({
4
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SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD

sid Ll

BANCO POPULAR S.A. E‘o’fﬁm

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL 2021
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