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MISION

Somos un banco especializado en satisfacer las necesidades de las
familias de los sectores economicos populares de Honduras,
promoviendo activamente el desarrollo social y el uso
responsable de los recursos naturales del pais.

VISION

Siempre, el primer banco especializado en la
micro y pequena empresa, modelo a nivel
nacional e internacional, para honra y
beneficio de Honduras.

VALORES

e Compromiso

* Trabajo en equipo

e Confianza

* Actitud de servicio

» Esfuerzo permanente
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NUESTROS SOCIOS ACCIONISTAS

‘ International
’ IF Finance Corporation

WORLD BANKGROUP

Entrepreneurial
Development
Bank

“_
ACCION BIO

Belgian Investment Company
for Developing Countries

Excelente capacidad
de gestion
de los riesgos

Certificacion Clasificacion
Smart Campaign en Riesgo

s Productos y Servicios m—

* Cuenta de ahorro Popular * Déposito a Plazo * Pago de bienes inmuebles

* Cuenfa de ahorro en Délares * Créditos de Consumo para * Pagos de servicios Publicos
* Cuenta de ahorro MIPYME el sector asalariado y micro (ENEE, HONDUTEL, SANAA)

* Cuenta de Cheques * Créditos para la micro, * Venta y compra de divisas
* Transferencia de dinero pequeia y mediana empresa * Recargas Telefénicas
(Remesas y giros bancarios) * Asistencia médica y para el hogar Seguros de Vida
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PRESENCIA A NIVEL NACIONAL

28 AGENCIAS
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JUNTA DIRECTIVA

DIRECTORES PROPIETARIOS

® German Contreras Arciniegas ® Juan Sebastian Carvajal
PRESIDENTE DIRECTOR PROPIETARIO

® Analia Napky e Vilma Araceli Sierra Diaz
VICEPRESIDENTE DIRECTORA INDEPENDIENTE

® Jaime Chavez Almendares ® Reinaldo Rodriguez
DIRECTOR INDEPENDIENTE Y SECRETARIO COMISARIO

® Luis Enrique Navarro
DIRECTOR PROPIETARIO

DIRECTORES SUPLENTES
® Horacio Leiva Madrid ® Jorge Farfan
DIRECTOR SUPLENTE DIRECTOR SUPLENTE
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EJECUTIVOS

FUNCIONARIOS

Diego Moncayo Mino
GERENTE GENERAL

Walter Rolando Chavez )
GERENTE DE FINANZAS Y TESORERIA

César Abraham Déras
GERENTE DE NEGOCIOS

Walter Manuel Gonzalez
SUB-GERENTE DE NEGOCIOS

Gabriel Enrique Durén )
GERENTE DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA

Denis Rolando Centeno
GERENTE DE RIESGOS

Lessy Karina Flores
GERENTE DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Xochilt Alvarado
GERENTE DE TALENTO HUMANO

Yerlin Karina Aleman
GERENTE DE RECUPERACIONES

Denis Chirinos
GERENTE DE MERCADEO

David Alejandro Cruz
AUDITOR INTERNO
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GERENCIA
GENERAL

DIEGO MONCAYO

Gracias a la integracion de todos los esfuerzos realizados en el ano 2018
incluida la existente dinamica comercial y operativa del banco, se lograron los
siguientes resultados:

* Total clientes: 129.200

* Operaciones de Crédito: 65,499

* Clientes de Crédito: 61,520

¢ Desembolsos totales en el ano: 72,850 operaciones
* Monto total desembolsado en el ano: Lps 1.639MM
* Productividad Promedio por asesor: 35 créditos

* Indicador de Mora mayor a 30 dias: 2.96%

e Certificado de Depésitos: Lps. 706 MM

¢ Cuentas de ahorro: Lps. 213.7MM

* Rentabilidad del ejercicio: Lps 65.1MM

¢ Indicador ROE: 11.9%

Durante el ano 2018, atendiendo las definiciones contenidas en el Plan
Operativo Anual y a la vez dentro del marco de Planeacion Estratégica, se
desarrollaron una serie de actividades, conducentes al logro de los objetivos
institucionales y se mencionan las siguientes:
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129,200 L2,112 MIM

Total de Clientes Saldo de Cartera

- En el ano 2018 se genero la mayor cantidad de créditos desembolsados
en la historia del Banco (77,054 créditos desembolsados).

- Se logré una mayor incidencia en el Monitoreo Metodologico, ya
que incrementamos la plantilla de Monitores a la vez generando
informes preventivos de las inconsistencias encontrada en cada
una de las agencias.

- Se mejoré los tiempos de respuesta al Area de Negocios en lo
relacionado al analisis de créditos.

- Cumplimiento del objetivo estratégico de calidad de cartera con un par
30 menor al 3%.

- Implementacion del Sistema ACRM Monitor Plus, herramienta para la
gestion del riesgo LAFT.

-Se logro sentar las Bases de la Transformacion Digital para definir la Ruta
Digital a seguir por el Banco e identificacion de soluciones.

- Implementacion de la Red de Puntos Tengo Popular: Habilitacion de
los primeros 56 Puntos, y logrando una mejor participacion de la
recaudacion a través del canal.

- Se realizaron 66 dias de brigadas médicas en igual nimero de
comunidades en los cuales se atendieron 13,650 pacientes cubriendo 15
departamentos del territorio nacional.

- Se remodelaron completamente 3 agencias Medina, Choloma, La
Entrada Copa, asi mismo se abrieron dos nuevas agencias Gracias y Tela.
- Se mejoro la participacion de mercado pasando de un 16.20% de
participacion en clientes a 20.60% y de 22.25% en cartera en Lempiras a
23.35%. Estos numeros determinados de acuerdo con el nimero de
competidores directos de Banco Popular.

- Se implementacion del Centro de Documentacion y Custodia.

® 006 9

- Se implemento el modelo de Gestion por Competencias en todos los ¢
niveles de la institucion. Wam
- Se ejecuto el primer modulo de certificacion de asesores de negocios a P
nivel nacional, con el fin de seguir desarrollando las habilidades y le @@
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destrezas necesarias, para el desempeno exitoso de sus funciones. "

+ 00 080

MEMORIA ANUAL 2018 ¢



- Se continud con la escuela de gerencia impartiendo 4 clases (Economia 1,
Técnicas de Investigacion, Matematicas Financiera, Contabilidad Financiera)
con alianza estratégica de UNITEC.

Otro de los principales logros se dio en el mes de septiembre 2018,
cuando se recibio la visita de los funcionarios de Microfinanza Ratings,
para revisar el cumplimiento de los principios de proyeccion al cliente, al
cumplirse 24 meses desde que el Banco se certifico en los mismos.
Luego de revisar en detalle los procedimientos y practicas del Banco, se
confirmo la certificacion para los proximos dos anos.

Asi mismo, los funcionarios de Microfinanza Rating realizaron la
evaluacion de riesgos institucionales del Banco, considerando que la
calificacion del Banco es superior a la del periodo previo, pasando de una
calificacion A- Estable, a una Calificacion A Estable, que indica que: Muy
fuerte capacidad de manejar Riesgos.

En el desarrollo de la presente memoria se detallaran mas logros y
resultados por area.

En nombre de todo el Equipo Gerencial, funcionarios y Empleados de
Banco Popular, la Gerencia General presenta su agradecimiento a los
Senores Directores y Accionistas del Banco, por el irrestricto apoyo a las
actividades y esfuerzos que la Administracion realiza para alcanzar los
Objetivos Estratégicos de la Institucion y por el claro y eficiente
direccionamiento que nos entregan.

111
38% 11.9%

Crecimiento de
los activos
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RESUMEN DE RESULTADOS

A Clientes de crédito 61,520
& st crenapranes Lanaai il
aldo de cartera de préstamos L.2.11 ~
PRESTAMOS
u Portafolio en Riesgo mayora 30dias  2.9%
5] acsehoten e
OTROS
RESULTADOS Monto promedio de crédito L 32,200
Crecimiento en clientes 22%
Porcentaje de clientes Mujeres 54%
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GERENCIA
DE NEGOCIOS

CESAR DERAS

Resultados 2018.

El ano 2018 fue un ano que puso a prueba la continuidad y sostenibilidad de los logros
alcanzados en los anos 2016 y 2017, todo esto gracias a la integracion de todo el
equipo gerencial y comercial y a la mas existente dinamica comercial y operativa con
la que trabaja el Banco, lo cual permitio lograr los siguientes resultados:

Se logro superar los 6 mil desembolsos mensuales, alcanzado una productividad
promedio por asesor de 35 créditos. desembolso en el ano 72,850

El nimero de clientes crecio cerca de los 9,800 en el ano, lo que permitié cerrar con
una cartera de clientes de 61,520 clientes vigentes.

La cartera de créditos del Banco tuvo un crecimiento del 35.8%, crecimiento superior a
la de la industria, lo cual permitié que se cerrara con un saldo de cartera de credito
arriba de los 2mil millones de lempiras.

&3&

35

Desembolsos Desembolsos
Mensuales Promedio por Asesor i ANC‘
de Negocios = e DRl
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65,500

Operaciones de Crédito

+ 9,800

Nuevos Clientes

El Banco en este ano logro ampliar su red de cobertura en
todo el territorio nacional con la apertura de 100 PUNTOS
TENGO-POPULAR, puntos aliados en los cuales nuestros
clientes podran realizar sus transacciones de pago, depdsito
y retiro de ahorro, facilitandole a nuestros clientes tener
mayor accesibilidad y cercania a los servicios del Banco,
ahorrandole tiempo, costos y riesgos de traslado.

Lo bonito de las microfinanzas es que a pesar de las
constantes dificultades macroeconémicas que se afrontan
en los paises en vias de desarrollo, como tasa de inflacion,
altos niveles de desempleo, entorno politico inestable,
migracion, bajo incentivo estatal al sector de la agricultura,
zona rural y la inseguridad etc., las microfinanzas tienen una
peculiaridad, ayudan a reactivar la economia a través de
familias o personas emprendedoras de actividades
comerciales y productivas, siendo las microfinanzas un
vehiculo de apoyo e inclusion financiera. Banco Popular, es
un banco de nicho, un banco 100% de microfinanzas que
entiende el entorno, a sus clientes, sus necesidades y que
busca y ofrece soluciones.

MEMORIA ANUAL 2018 €50
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35.8%

Crecimiento Anual
en Cartera de Crédito




GERENCIA

DE FINANZAS

WALTER CHAVEZ

Balance General y Estado de Resultados
Activos

Al cierre del ano 2018 el total de Activos cerré en L 2,698.7 millones, con un crecimiento de 38.3%
respecto al afno 2017.

La Cartera de Préstamos contintia siendo el principal activo del Banco, al cierre del mes de
diciembre representa el 78.3% del total de Activos. En comparacion al cierre del ano 2017, el
crecimiento de la cartera de préstamos fue de 35.8% equivalente a L 556.8 millones, superior al
crecimiento promedio del sistema financiero de 14.7%. Este crecimiento de cartera se apalanco en
el fortalecimiento de las estrategias implementadas en el ultimo ano, entre ellas, la masificacion
del crédito rural. El rendimiento promedio de la Cartera de Préstamos fue de 30.7%, calculado por
la relacion de los intereses devengados a la Cartera Promedio.

Los Activos Liquidos del Banco representan un 15.8% del total de Activos, con el objetivo de
gestionar estos recursos en base a parametros de riesgo, se conformé un fondo de disponibilidad
inmediata que cubran las necesidades de liquidez de al menos un mes bajo situaciones de estrés.
Para gestionar de manera mas eficiente estos recursos, se aperturaron instrumentos a corto plazo
en Bancos del interior devengando una tasa promedio de 8.2%. El rendimiento por inversiones
diarias en Banco Central fue de 5.6%. El resto de los Activos Liquidos, se integra por requerimientos
de encaje, bancos del interior y caja y bancos.

-

W
L 2,698.7 35.8 %

Millones en Activos Crecimiento en
Cartera de Crédito
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Pasivos

Al cierre del ano 2018, el total de Pasivos asciende a L 2,084.5
millones, con un crecimiento respecto al ano 2017 de 48.8%. Este
crecimiento obedece al crecimiento en captaciones del ptblico y
las nuevas fuentes de financiamiento concretadas en el ano, para
apalancar el crecimiento de la Cartera de Préstamos. Los
Depésitos del Publico representan el 44.3% del total de Pasivos y
mostraron un crecimiento de 38.8%. Este crecimiento obedece a
la estrategia del Banco de focalizar su gestion en captar recursos
de personas naturales, que en promedio es de L 311.2 miles. El
costo promedio ponderado en captaciones del publico es de 8.4%.
Los Préstamos Externos representan el 47.3% del total de Pasivos,
durante el ano 2018 se recibieron L 542.6 millones de nuevos
financiamientos con entidades locales e internacionales. Estos
recursos permitieron financiar el crecimiento de la cartera de
préstamos del periodo, la tasa promedio ponderada de estos
recursos fue de 12.9%. Los desembolsos nacionales fueron de
parte BANHPROVI, Banco Atlantida, FICENSA, BAC y Davivienda.
Por su parte, los desembolsos del extranjero fueron de parte de
Locfund, BlueOrchard, DWM, FMO, Oikocredit, Symbiotics y
Responsability.

Capital

El Patrimonio del Banco cerré con L 614.2 millones, de los cuales
L 112.7 millones son utilidades de ejercicio y utilidades retenidas,
y L 500.1 millones de Capital Social. La utilidad neta del Banco
representa un ROE 11.9%, la cual, es superior al promedio del
Sistema Financiero de 11.5%. El indice de Adecuacion de Capital
es de 27.7%, siendo uno de los mas altos del Sistema Financiero
durante el ano 2018. En el afio 2018 el Capital Social del Banco se
incrementé en L 11.5 millones, a través de capitalizacion de
utilidades de ejercicios anteriores.

Ingresos Financieros

El total de Ingresos Financiero fue de L 720.8 millones, mostrando un
crecimiento de 40.9% en relacion con el ano 2017. Este crecimiento
es producto de una gestion mas eficiente de la Cartera de Préstamos,
tanto en mayor volumen de negocios, como en mantener la calidad
de cartera. Asimismo, los otros Ingresos Financieros, principalmente
los provenientes de comisiones por desembolsos, obedecen a una
mayor generacion de créditos desembolsados durante el ano, que en
promedio mes fue de 6,421 operaciones, superior al promedio de
5,141 operaciones alcanzado el ano anterior.

L 2,084.5

Millones en Pasivos

48.8 %

Crecimiento
en Pasivos

£l

L 614.2

Millones de Patrimonio
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Gastos Financieros:

El Gasto Financiero mantuvo una relacion
de 24.2% respecto al total de ingresos,
comparado con una relacion de 22.1% del
ano previo. Este incremento fue producto
de incrementar los limites de liquidez del
banco, como medida prudencial en el ano
2018. las tasas de interés pasivas sobre
Depositos y Préstamos Externos fueron de
84% vy 12.9%, respectivamente. Las
instituciones del Exterior que nos han
confiado recursos son FMO, OikoCredit,
BlueOrchard, Symbiotics, LocFund,
ResponsAbility; mientras que, en el ambito
nacional se conto con financiamiento de
Banco Atlantida, FICENSA, Davivienda,
BAC y el Banco Hondureno para la
Produccion y Vivienda (BANHPROVI)

Gasto Operativo:

La tasa de Gasto Operativo del ano 2018 calculada en base al
saldo de Cartera de Préstamos promedio, fue de 20.9%, menor al
21.3% en 2017. Asimismo, la relacion gasto-ingreso paso de 71.0% en
2017 a 69.8% en 2018. Lo anterior, producto de una gestion eficiente en el
desempeiio de la Cartera de Préstamos, tanto a nivel de productividad, como
de calidad de cartera. Asimismo, la mayor parte de los gastos operativos
incrementales fueron destinados para favorecer el propio crecimiento de la
cartera. Por otra parte, el incremento en el personal fue en su mayoria en el
area comercial, teniendo una relacion de personal comercial sobre el total de
empleados de 56%.

Gastos de Reservas de Crédito:

La tasa de gastos por reservas en relacion a la cartera promedio, fue de
3.3% en 2018 y 2.1% en 2017. Lo anterior, obedece al incremento del
volumen de colocaciones mensuales con relacion al afno anterior, ya que
por normativa se requiere la constitucion de 1% de reservas para créditos
al dia. Asimismo, por el cambio en la Normativa al incrementar el limite
maximo para un microcrédito, de L 235,000 a L 720,000; y por la
reclasificacion de créditos a solicitud de la CNBS.




GERENCIA DE
RECUPERACIONES

YERLIN KARINA ALEMAN

La clave del éxito en la calidad de la cartera en el 2018,
teniendo un indice de morosidad mayor a 30 dias del
2.96%, esta centrada en una estrategia de cobranza
temprana y en la diversificacion de la cartera de créditos,
priorizando el perfil de riesgo por cliente y su exposicion,
aplicando metodologias y procesos en forma profesional y
ordenada del cobro, manteniendo una comunicacion
oportuna y efectiva con nuestros clientes, donde nos
adaptamos a un entorno en constante evolucion.

L <

Obviamente no ha sido facil, el éxito del ultimo ano ha

exigido grandes esfuerzos de nuestros colaboradores en “
las diferentes areas, un amplio fortalecimiento a los s—
canales de comunicacion y el trabajo en conjunto. Es 2 96(y
importante destacar que contamos con un robusto equipo - 0
de Cobranza que ha demostrado un alto desempeno, )
compromiso, dedicacion, pasion y esfuerzo, el cual seguira Morosu:iad‘
mejorando cada dia. Mediante esta gestién continuamos mayor a 30 dias
contribuyendo al mejor manejo de las finanzas de nuestros

clientes,

La red de Puntos Tengo Popular y otros canales han sido
elementos importantes en la recoleccion de pagos,
brindando mas alternativas para que nuestros clientes no
necesiten desplazarse a una agencia a realizar el pago de
su préstamo, estamos tan cerca de ellos, que en sus
mismas comunidades realizan esta gestion y cuentan con
la posibilidad de acceder a otros servicios financieros al
mismo tiempo.

Nuestro enfoque sera siempre cuidar la calidad de la
cartera con un retorno adecuado para seguridad de
nuestros clientes, socios y colaboradores.
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Riesgo Estratégico

GERENCIA
DE RIESGOS

DENIS CENTENO

Banco Popular cierra el ano 2018 con altos cumplimientos en los objetivos establecidos en su

Plan Estratégico 2016-2020:

Objetivo Estratégico

1. Posicionar la imagen del Banco, a nivel
local e internacional, como una institucion
reconocida por su alcance, eficiencia, valor
agregado e innovacion.

2. Impactar positivamente el bienestar de las
familias y comunidades hondurenas, en las
que el Banco tiene presencia, a traves de la
provision eficiente y oportuna de nuestros
servicios, fortaleciendo sus capacidades y el
uso responsable de los recursos,
desarrollando nuestras actividades de
manera responsable, en un entorno laboral,
en condiciones de seguridad higiene,
estabilidad y crecimiento profesional.

Logros al Cierre del 2018

En el ano 2018 se mejoro la calificacion
otorgada por el Comité de Rating Social de
MicroFinanza Rating obteniendo la calificacion
de “A”", de acuerdo con la escala de Calificacion
de Desempeno RSE, lo cual fortalece la imagen
del Banco y confirma la generacion de valor que
representa para las partes relacionadas.

En el ano 2018 Banco Popular se unio y participo
activamente en Ila iniciativa “Banca
Responsable” que impulsa la AHIBA junto con
FMO e IFC.

Los resultados anteriores, se soportaron en la implementacion de una serie de iniciativas estratégicas,
siendo las mas relevantes las siguientes: i) Potenciamiento de la oferta de valor del Banco, con sus
productos/servicios. ii) Ampliacion de las gestiones para desarrollar y retener el talento humano iii) Se
ampli6 la profundidad y alcance de la relacion con los clientes del Banco iv) Redefinicion del Front Office
del Banco. v) Inclusion en la gestion del Banco, las metodologias y estandares que aseguren que nuestras
practicas comerciales, financieras, operativas y administrativas, sean responsables social y

ambientalmente.

MEMORIA ANUAL 2018




El resultado positivo de los principales indices de rentabilidad y solvencia al 31 de diciembre 2018
favorecieron al logro de los objetivos estratégicos planteados.

Riesgo de Liquidezy Mercado

Durante el primer semestre del ano 20418, los limites de riesgo e indicadores de alerta se mantuvieron
dentro de parametros aceptables:

- La volatilidad de los productos de ahorro sigue siendo muy baja, por debajo de los limites prudenciales
y del promedio del sistema bancario hondureno.

- La estrategia de crecimiento en captaciones del ptiblico contintia fortaleciéndose.

La exposicion al riesgo de mercado, continua en perfil bajo y al cierre de diciembre 2018, el Banco
presenta una condicion de liquidez estable.

Riesgo de Crédito

El indicador de calidad de cartera de la mora a 30 dias a diciembre se mantuvo estable, dentro de los niveles
de tolerancia de la institucion. Los resultados anteriores, se vieron favorecidos al mantener acciones claves
para la gestion de este riesgo i) una mejora en la originacion crediticia, medido a través del indicador de
cosechas que muestran que dicho indicador en el ano 2018 es mas bajo de los ultimos 4 anos ii)
Fortalecimiento de la cobranza temprana, mediante una labor coordinada del Area de Negocios Y el Area de
Recuperaciones iii) Implementacion de esquemas de normalizacion de cartera, que se adecuen a las
condiciones actuales de los clientes que muestran voluntad de pago.

Banco Popular continué fortaleciendo la gestion comercial, de recuperacion de cartera y gestion del riesgo
de crédito, con el objetivo de enmarcar sus resultados en estandares internacionales. En términos de
proteccion de cartera, la cobertura de cartera en mora es del 141.46% versus un limite minino establecido
por el regulador del 110%. El riesgo de concentracion contintia situando en condiciones aceptables y con
bajo nivel de riesgo al cierre de diciembre 2018.

Riesgo Operativo

Para el seguimiento de los riesgos operativos se identificaron los riesgos o pérdidas de cada area con
evaluacion de los riesgos asociados a cada proceso en base a frecuencia y severidad con monitoreo de
los indicadores que permiten analizar la evaluacion del riesgo en el tiempo, definir senales de alerta

y verificar la efectividad de los controles asociados a esos riesgos.

Riesgo de Reputacion

El Banco mejoro la certificacion en Principios de Proteccion al Cliente de la campana
Smart. Asimismo, el Comité de Rating Social de MicroFinanza Rating asigno a
Banco Popular la calificacion de “A”, de acuerdo con la escala de Calificacion de
Desempeno RSE, lo que indica que el Banco tiene una adecuada gestion de
los riesgos. Esta certificacion fortalece la imagen del Banco, generando
mayores oportunidades de inversion y financiamiento, con acreedores
nacionales e internacionales.
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GERENCIA
DE MERCADEO

54 DENIS CHIRINOS
TR

Principales Gestiones del Area de Mercadeo

El area de Mercadeo dentro de Banco Popular trabaja con diferentes proyectos, desarrollados
para potencializar el valor de la marca, aumentar la participacion en el mercado y crear ventajas
competitivas para establecer a Banco Popular en el Top Of Mind del sector.

Promocion “Celebremos Juntos”

Dentro de las diferentes estrategias para proporcionar una mejor experiencia a nuestros clientes,
se encuentran las promociones. En el 2018 contamos la promocion “Celebremos Juntos “, la cual
baso su concepto en conmemorar los 10 anos de Banco Popular como institucion Bancaria al
servicio de los microempresarios hondurenos, dicha promocion contdé con la participacion de
16,620 de clientes a nivel nacional, entregando muchos premios al instante y concluyendo con el
sorteo final de un vehiculo totalmente nuevo ano 2019, resultando ganador un cliente de la
Agencia Puerto Cortés gracias al pago puntual de su crédito.

RSE Banco Popular

Otra importante estrategia es el desarrollo de los proyectos de responsabilidad social, cuya
proyeccion esta orientada a fortalecer diferentes aspectos de importancia para el
bienestar de los hondurefios.

Brigadas médicas

En el transcurso del afno 2018, se proporciond el beneficio de atenciones
meédicas gratuitas de medicina general y odontolégicas a 13,650
hondurefios de forma general, dichas brigadas se llevaron a cabo en
67 zonas de 15 departamentos a nivel nacional. Este especial
beneficio esta orientado a favorecer los sectores con menor
acceso a servicios médicos, llevando asi un importante
aporte a la salud tanto de clientes como aquellos que atin
no son clientes de Banco Popular.
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Clientes plan de fidelizacion

Nuevas Agencias

Educacion Financiera

La educacion financiera impartida por parte de Banco popular
comprende diferentes temas de importancia, para que los capacitados
tenga la oportunidad de realizar un mejor uso de los productos y
servicios financieros, al mismo tiempo para que puedan manejar las
finanzas en su hogar y en sus negocios adecuadamente. Este
importante aporte se brindé a 9,311 hondurenos, empleando diferentes
modalidades y espacios para impartir las charlas alcanzando en total 67
zonas a nivel nacional.

Reforestacion Popular

El aporte al medio ambiente es sumamente importante para Banco
Popular, es por ello por lo que se han desarrollado diferentes
reforestaciones con el valioso aporte del Instituto de Conservacion Forestal,
quiénes asignaron a Banco Popular dos zonas exclusivas, Las Moras
Zambrano y una seccion en el municipio de Tatumbla. En el transcurso del
2018 se llevaron a cabo 4 jornadas de reforestacion, alcanzando un total de
6 hectareas entre las dos zonas asignadas, cabe mencionar que en cada
jornada se conté con el importante apoyo del voluntariado de los
colaboradores de Banco Popular, quienes no dudaron en regalar su tiempo
y esfuerzo para el desarrollo de este proyecto.

Gestion de agencias a Nivel Nacional

En el 2018, se integraron dos nuevas agencias ubicadas en Gracias,
Lempira y Tela, Atlantida, ambas contando con todos los servicios y
productos a disposicion de todos nuestros clientes, asi mismo se
realizaron diferentes remodelaciones en las agencias de Choloma,
Puerto Cortés, La Entrada Copan, Choluteca y Progreso, en todas ellas se
realizé6 una mejor distribucion de espacios tanto de trabajo como de
atencion, de esta forma mejorar las condiciones tanto para clientes
como para los colaboradores de Banco Popular.

+
«/

13,650

Atenciones en
Brigadas Médicas

B

9,311

Capacitados
en Educacion
Financiera

6

Hectareas
Reforestadas
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GERENCIA DE
TALENTO HUMANO

XOCHILT ALVARADO

Principales Gestiones Area Talento Humano 2018
Modelo por Competencias

Una vez establecidas las competencias institucionales se estructuro la evaluacion por
competencias con la finalidad de determinar si el colaborador conoce realmente cuales son sus
tareas y funciones, como las pone en practica y lo mas importante: como su trabajo aporta al
cumplimiento de las metas.

Asi mismo se incorporaron en los procesos de seleccion, las entrevistas por competencias con el fin
se elegir al candidato adecuado al valorar sus capacidades especificas de cara al puesto vacante.

Actualizacién y Sociabilizacién del Cédigo de Etica y Conducta

Con el fin de asegurar que la conducta personal y las practicas de negocios de todos los
colaboradores y directivos de Banco Popular estén encausadas dentro del marco juridico, de las
politicas y procedimientos internos, se reviso y actualizo el codigo de ética y conducta, incorporando
temas institucionales como: Practicas comérciales, relacion con colaboradores, partes interesadas,
compromiso con la comunidad y temas de cumplimiento.

Escuela de Gestion por
Gerencia Competencias
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Escuela de Negocios (Modulo 1 de Certificacion de Asesores de
Negocios)

Se ejecuto el primer moédulo de certificacion de asesores de
negocios a nivel nacional, con el fin de seguir desarrollando las
habilidades y destrezas necesarias, para el desempefno exitoso
de sus funciones.

Escuela de Gerencia (Continuidad)

Con el fin de seguir desarrollando el Talento Humano del Banco
en el 2018 a un nivel técnico dentro de las microfinanzas, se
continuo con la escuela de gerencia impartiendo 4 clases
(Economia 1, Técnicas de Investigacion, Matematicas
Financiera, Contabilidad Financiera) con alianza estratégica de
UNITEC.

Programa de Liderazgo Transformacional (Finalizacion del
programa a nivel de altos ejecutivos)

Se finalizo el programa de liderazgo transformacional a nivel
de Gerentes y Jefaturas Nacionales fortaleciendo su
desarrollo y su capacidad para ser transformadores en el
comportamiento de otros.

Escuela de
Negocios

Programa de Liderazgo
Transformacional
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CANALES
ALTERNOS

ITZEL FERRERA

En el 2018 a través del area de canales, se fortalecio la alianza con agentes corresponsales
no bancarios, con el propésito de facilitar a nuestros clientes el pago de sus cuotas de crédito
sin necesidad de movilizarse a las agencias del banco.

Contamos con mas de 5,700 puntos donde nuestros clientes pueden realizar su pago de
crédito y con mas de 300 puntos Tengo donde pueden realizar depositos y retiros de forma
agil, comoda y con horarios flexibles.

Se atendieron 37,467 clientes que representa un total de 134,514 pagos de crédito en los
canales alternos. El 24% de los pagos recibidos son en los canales alternos, donde se logro
un incremento de un 13% de uso en comparacion con el 2017.

En conjunto con la empresa ASTRA se dio inicio al proyecto de la habilitacion de nuevos
puntos TENGO-Popular (Marca compartida), mismos que son ubicados en zonas rurales, en
lugares estratégicos, cerca del hogar de nuestro cliente, brindandole la opcion que pueda
realizar los pagos de crédito y movilizacion de ahorros.

Al cierre del ano se lograron 56 puntos que realizaron con 8,515 transacciones.

ma '
|| = fa

> 5,700 24% 56

Canales Alternos Pagos de Crédito Nuevos Puntos
Recibidos Mediante Tengo-Popular
Canales Alternos
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LESSY FLORES

Proyectos:

Las iniciativas desarrolladas en el 2018, permitieron sentar
las bases para el impulso de la Estrategia de
Transformacion Digital que abordara el banco durante el
2019, apalancandose sobre el inicio y lanzamiento de
varios proyectos, que permitiran ampliar los servicios
integrales a nuestros clientes a través de productos y
canales. Una estrategia de digitalizacion que nos permitira
mantenernos como una institucion lider en la industria de
la microfinanzas.

Proyectos ejecutados:

Solicitudes Digitales: Aplicacion movil que permite el
levantamiento de solicitudes por medio de un
dispositivo, logrando optimizar la gestion al cliente, con
mejores tiempos de respuesta a su crédito.

ACH: Sistema que permitira a nuestros clientes
gestionar transferencias electronicas desde su cuenta
del banco hacia otras cuentas del sistema bancario.
Chatbot: Programa informatico que permite mantener
una conversacion con un cliente por medio de un
sistema de inteligencia artificial, impulsado desde Ia
plataforma de Facebook. El sistema permite realizar
gestiones de crédito, informacion sobre agencias vy
productos del banco.

Tableau: Software de analisis e inteligencia de negocios.

Centro de llamadas: Equipamiento de sistema gestion
telefonica para atencion al cliente.

GERENCIA DE INNOVACION
Y DESARROLLO

Definicion de
estrategia
de transformacion
Digital

©

4

Integraciones
de Fintechs
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AUDITORIA
INTERNA

DAVID ALEJANDRO CRUZ

Auditoria Interna

El propésito de la actividad de Auditoria Interna en Banco Popular, S.A. es proporcionar servicios
objetivos e independientes, de aseguramiento y de consultoria disefiados para agregar valor y
mejorar las operaciones de Banco Popular, S.A. Para esto la Unidad de Auditoria Interna se
encuentra posicionada dentro de la estructura organizacional del Banco, dependiendo de la Junta

Directiva a través del Comité de Auditoria.
Wi,
- . -

Gerente Estructura
General del Banco

|- 
Fovg. Y

Comité de Auditoria
Auditoria Interna

Junta Directiva
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La mision de nuestra Unidad de Auditoria Interna es mejorar y proteger el
valor de Banco Popular, S.A. al proporcionar seguridad objetiva basada en el

riesgo, asesoramiento y conocimiento; y ayudar a la Gerencia General a lograr
sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgo, control y gobernanza.

Para cumplir con el mandato de la Junta Directiva en el ano 2018, la actividad
de Auditoria Interna desarrollo las siguientes revisiones:

Revisiones Administrativas

Otras Administrativas
13 —l l— 6

Regulatorias
10

Seguimientos
24 =

o

Agencias
52
Sistemas de

Informacion |
15

Todos los informes derivados de estas revisiones fueron comunicados a la
Gerencia General de Banco Popular y a los miembros de la Junta Directiva a
través del Comité de Auditoria.
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ESTADOS FINANCIEROS 2018

Deloitte.

INFORME DE AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva y a los Accionistas de Banco Popular, SAA. y
La Comision Nacional de Bancos y Seguros

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Banco Popular, S.A. (“el
Banco”), los cuales comprenden los estados de situacion financiera
al 31 de diciembre de 2018 y 2017, y los estados de resultados
integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo, por los
anos terminados en esas fechas, y las notas a los estados financieros,
incluyendo un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros se presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion
financiera de Banco Popular, S.A. (“el Banco”), al 31 de diciembre de
2018 y 2017, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por
los afos terminados en esas fechas, de conformidad con las normas,
procedimientos, practicas y disposiciones contables emitidas por la
Comision Nacional de Bancos y Seguros de Honduras (“La Comision™)
descritas en la nota 2 a los estados financieros.

Base para la opinion

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de
acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en nuestro
informe en la seccion de Responsabilidades del Auditor en Relacion
con la Auditoria de los Estados Financieros. Somos independientes
de el Banco de acuerdo con el Cddigo de Contadores para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo IESBA, por sus siglas
en inglés) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores y hemos cumplido nuestras responsabilidades de Etica
de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinién.

Enfasis en Asuntos

Sin calificar nuestra opinion de auditoria, el Banco prepara sus estados
financieros con base en las normas, procedimientos, practicas
y disposiciones contables emitidas por la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros de Honduras descritas en la Nota 2 a los estados
financieros, las cuales difieren, en ciertos aspectos, de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera tal como se describe en
la Nota 26. Por lo tanto los estados financieros que se acompanan
no tienen como proposito presentar la situacion financiera, su
desempenio financiero y flujos de efectivo de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera y practicas
generalmente aceptadas en paises y jurisdicciones diferentes a los
de la Republica de Honduras.

Sin calificar nuestra opinion de auditoria y conforme se detalla en
la nota 25 a los estados financieros, el Banco realiza transacciones
importantes con partes relacionadas.

Responsabilidades de la administracién y de los responsables del
gobierno de el Banco en relacion con los estados financieros.

La Administracién es responsable de la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros de conformidad con Normas
contables emitidas por La Comision y por aquel control interno que la
Administracién determine como necesario para permitirla preparacion
de estados financieros que estén libres de errores materiales, ya sea
debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es
responsable de evaluar la capacidad de el Banco para continuar
como negocio en marcha, revelando, segln corresponda, los asuntos
relacionados con el principio de negocio en marcha y utilizando dicha
base contable, a menos que la Administracion tenga la intencion de
liquidar el Banco o de cesar sus operaciones, o bien no tenga otra
alternativa realista que hacerlo asi.

Los encargados del gobierno de el Banco son responsables de la

Deloitte & Touche, S. de R.L. R.T.N.: 08019002267146
Tegucigalpa, Honduras Edificio Plaza América

5to. Piso, Colonia Florencia Norte Apartado Postal 3878
Tel.: (504) 2231 3131 Fax: (504) 2232 3709
www.deloitte.com/hn

supervision del proceso de generacion de informacion financiera de
la Institucion.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los
estados financieros.

Nuestros objetivos son obtener la seguridad razonable de que los
estados financieros en su conjunto estan libres de errores materiales,
ya sea debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contenga nuestra opinion. La seguridad razonable es un alto nivel
de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria detectara
siempre un error material cuando exista. Los errores pueden deberse
a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones economicas de los usuarios, tomadas con base en los
estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria, el auditor ejerce el juicio profesional
y mantiene el escepticismo profesional a lo largo de la auditoria.
Nosotros también:

* |dentificamos y valoramos los riegos de error material en los
estados financieros, debido a fraude o error no relacionado con
fraude, disefiamos y realizamos los procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos; y obtenemos evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material debido a
fraude es mas elevado que en el caso de un error material debido
a error no relacionado con fraude, ya ﬁue el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente errdneas o una evasion del control interno.

= Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la
auditoria, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que
sean adecuados en las circunstancias y no con la finalidad de
gxpresar una opinion sobre la eficacia del control interno de el
anco.

« Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables y las revelaciones
relativas hechas por la Administracion.

» Concluimos sobre lo apropiado de la utilizacion de la base contable
de negocio en marcha por parte de el Banco, basandonos en la
evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no
una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones
que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de
el Banco para continuar como negocio en marcha. Si concluimos
que existe una incertidumbre material, nos es requerido llamar la
atencidn en nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o
condiciones futuros podrian causar que el Banco cese de operar
como negocio en marcha.

« Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido
de los estados financieros, incluyendo las revelaciones, y si los
estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacentes de forma que logren su presentacion razonable.

Nos comunicamos con los encargados del gobierno de el Banco
en relacion con, entre otros asuntos, el alcance planeado y la
oportunidad de la auditoria y los hallazgos de auditoria significativos,
asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

Ol 1I°W

Honduras, C. A.
13 de marzo de 2019
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BANCO POPULAR, S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017
(Expresados en Lempiras)

ACTIVO
Disponibilidades y equivalentes de
efectivo
Inversiones financieras
Préstamos e intereses a cobrar - neto
Cuentas por cobrar
Bienes recibidos en dacion de pago - neto
Instalaciones, mobiliario y equipo - neto
Intangibles y otros activos- neto

TOTAL ACTIVO

PASIVO
Depositos
Obligaciones financieras
Cuentas a pagar
Acreedores varios
Prestaciones laborales y otras provisiones
Otros pasivos

TOTAL PASIVO

INVERSION DE LOS ACCIONISTAS:
Capital social
Utilidades acurnuladas
Patrimonio restringido no distribuible

TOTAL INVERSION DE LOS ACCIONISTAS,
NETO

TOTAL PASIVO MAS INVERSION DE LOS
ACCIONISTAS

Notas

2a,4
2b,5
2c,6

2d,8
2e,f,9
2g,10

2h,11

2i,12

2q,13
2q,14

2k,1,15

16

2018 2017
L 383,612,322 L 255,977,259
78,166,490 45,216,449
2,131,870,709 1,561,063,775
15,234,845 10,796,236
7,661,490 8,146,929
49,519,399 45,812,902
10,110,692 8,490,670
L 2,676,175947 L 1,935,504,220
L 925840621 L 667,559,602
1,005,733,323 621,795,184
34,618,008 25,741,442
35,540,765 29,413,330
46,826,457 30,867,143
13,378,230 10,621,950

2,061,937,404 1,385,998,741

500,145,600 488,645,600
112,755,117 59,203,160

1,337,826 1,656,719
614,238,543 549,505,479

L 2,676,175,947 L 1,935,504,220

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

BANCO POPULAR, S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES
ANOS TERMINADOS AL 31 DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

(Expresados en Lempiras)

Ingresos por intereses
Gastos por intereses

Ingresos financieros netos
Reserva para créditos e intereses de
dudoso Cobro

Ingresos financieros netos luego de
reservas para créditos dudosos
Ingresos por comisiones
Gastos por comisiones
Ganancias por
operaciones en moneda extranjera
Otros ingresos (gastos financieros) netos
Resultado financiero
Gastos de funcionarios y empleados
Gastos generales
Depreciaciones y amortizaciones
Otros ingresos (gastos) neto
Utilidad antes de impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta corriente y diferido
Utilidad neta integral

Notas

2m,17
2m,18

2n,19

20

21
22

2,23 (39,509,982)

2018 2017

L 575,100,322 L 418,327,792
(165,548,882) (99.494.432)

409,551,440 318,833,360
(60,534,220) (27.938,385)

349,017,220 290,894,975

105,302,522 62,973,895
(2,551,916) (2,069,299)

3,366,420 3,456,012

33,905,998 26,742,296

489,040,244
(233,513,342)
(129,666,441)

(21,043,553)
(254,969)
104,561,939

381,997,879

(171,585,801)

(100,635,454)

(18,254,873)
1,368,610

92,890,361
_(29,854,437)
L 65,051,957 L 63,035924

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.
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BANCO POPULAR, S.A.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

(Expresados en Lempiras)

Patrimonio
Utilidades Restringido no
Notas  Capital Social Acumuladas Distribuible Total

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 L 471,380,100 L (3,832,764) L 877,218 L 468,424,554
Aportes de capital 17,265,500 17,265,500
Patrimonio restringido no distribuible 779,501 779,501
Utilidad neta 63,035,924 63,035,924
SALDO AL 31 DE DICIEMERE DE 2017 488,645,600 59,203,160 1,656,719 549,505,479
Aportes de capital 16 11,500,000 (11,500,000)

Patrimonio restringido no distribuible (318,893) (318,893)
Utilidad neta 65,051,957 65,051,957
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 16 L 500,145,600 L 112,755,117 L 1,337,826 L 614,238,543

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

BANCO POPULAR, S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

(Expresados en Lempiras)

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
OPERACION

Cobro por intereses

Cobro por comisiones

Cobro por servicios

Pago por intereses

Pago por comisiones

Pago por gastos de administracion

Ganancia o pérdida por venta de bienes recibidos

en dacién de pago

Inversiones

Préstamos e intereses a cobrar - neto

Depdsitos — neto

Cuentas por cobrar y pagar

Venta de bienes recibidos en dacién de pago

Impuesto sobre la renta pagado

Otros ingresos y egresos

Flujo de efectivo neto usado en las
actividades de operacién

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
INVERSION
Inversiones permanentes en acciones
Venta de propiedad, planta y equipo y
propiedades de inversion
Compra de propiedad, planta y equipo y
propiedades de inversion
Otras (salidas) de inversién
Flujo de efectivo neto usado en las actividades
de inversién
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
FINANCIACION
Obligaciones financieras
Aumento de capital
Flujo de efectivo neto provisto por las actividades de
financiacién
Incremento neto de disponibilidades y
equivalentes de efectivo
Disponibilidades y equivalentes de efectivo al
inicio del Periodo
Disponibilidades y equivalentes de efectivo al final
del periodo

2018

L 533,675,003

105,302,522
25,419,247

(153,116,877)
(2,551,916)

(363,771,601)

856,276
(33,122,530)
(589,743,347)

258,219,128

23,838,292

(29,192,733)
13,237,045

2017

L 387,266,437
62,973,895
19,469,076

(94,974,966)
(2,069,299)
(273,224,558)

621,565
4,819,039

(418,093,216)
88,399,593
20,522,106
4,152,136

(19,873,987)
22,100,663

(210,951,491)

(197,911,516)

(17,929,861)
(15,051,519)

(32,981,380)

1,724,539

(26,770,496)
(10,440,924)

(35,486,881)

371,567,934

263,555,784
17,265,500

371,567,934
127,635,063

255,977,259

280,821,284
47,422,887

208,554,372

L 383,612,322

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.
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Banco Popular Honduras

AGENCIAS

|

Zona Centro Sur

Agencia Principal

Colonia Castanos Sur, avenida Ramon E.
Cnuz, Blogue A, fres y media cuadras ol sur
del centro.comercial Los Castanos, MDC.
Tel. 2276-8140 al 22768143

Agencia Choluteca

Bamio La Libertad, una cuadra al norte del
Mercade Nuevo, Choluteca, Choluteca.
Tel. 27580220

Agencia San Esteban
Bamio Las Flores, esquina N.O. Frente a

Parque Central, San Esteban, Olancho.
Tel. 2758-0242

Agencia Mall Premier

Centro Comercial Mall Premier,
Primer nivel. Colonia Policdrpo Paz.
Comayaguela.

Tel: 2276-8203

Agencia Catacamas

Barrio La Mora, media cuadra del
Mercado, contiguo a Almacenes
Tropigés, Catacamas, Olancho.
Tel. 2758-0241

Agencia Juticalpa

Bamo B Castano, Boulevard Los Poetas,
Edificio Aurcra, contiguo a Bodega Cristing,
esquina opuesta de la Bcuela Miguel
Morazan, Juticalpa, Olancho.

Tels. 27580240

Agencia Kennedy

Cenfro comercial La Alhambra, primer
nivel, frenfe al mercado Jacaleapa,
Tegucigalpa. M.D.C.

Tel: 2276-8202

Agencia Siguatepeque
Barrio el centro 1 avenida calle 21 de
Agosto NLE ;esquina opuesta a la plaza
Civica SanPablo, Siguctepeque.

Tel. 2758-0211

Agencia Nacaome

Barrio El Centro. cuadra y media al norte
del parque central, Nacaome, Valle,
Tel. 2758-0260

Agencia Centro

Banio el Centro, avenida Cristobal Colén,
no. 520, frente ol Pequerio Despacho,
contiguo a Temaza de Don Pepe,
Tegucigalpa, M.B.C.

Tels: 2276-8201

Agencia Comayagua

Bamio B Centro, una cuadra al norte del
parque central, frente a La Princesita,
Comayagua, Comayagua.

Tel. 2758-0210

Agencia Danli

Barmrio El Centro, Calle el Canal, Frente a
Gasolinera Texaco, Danli, El Paraiso.
Tel, 2758-0230

i

Zona Norte - Occidente

Agencia Santa Anita

Bamio Santa Anita, primera calle, guinta y
sexta avenida, esquina opuesta a la
Gasclinera Shell, San Pedro Sula, Cortés
Tel, 2512-1830

Agencia Yoro

Barrio El Centro, calle principal, una
cuadra al norte del parque Central, frente
a Tienda Michelle, Yoro, Yoro

Tels. 2627-0550

Agencia La Enirada

Barrio El Tridngule; salida a Copan Ruingas,
una cuadra adelante del Hotel San Carlos,
Lo Entrada Copan

Tels. 2627-0581

Agencia Olanchito

Colonia Libertad Norte, tercera cdlle,
primera avenida noroeste, una cuadra
al norte de mercadeo municipal,
Olanchito, Yoro.

Tels, 2627-0570

Agencia Tocoa

Bamio La Esperanza, Bulevar Efrain Soroto,
Tercera Avenida, frente a tiendas
Mamgys, Tocoa. Colon.

Tels. 2408-2570

Agencia Puerto Cortés
Barrio El Centro, entre tercera y cuarta
avenida, sexta calle, ciudad de Puerto
Cortés, Cortés

Tel. 2627-0530

Agencia La Ceiba

Avenida La Republica, frente al parque
Cenyral, contiguo a Auto Repuestos, La
Ceiba, Aflantida

Tel. 2408-2400

Agencia La Flecha

Bamio El Centro, Calle Principal, frente a
Ferreteria Moreno, Aldea La Flecha,
Municipio de Macuelizo, Santa Barbara
Tels.: 2627-0591

Agencia Villanveva
Bamio El Centro, calle principal, dos cuadras
antes del parque, esquina opuesta a

tiendas B Bombazo, Villanueva, Cortés

Tel. 26270520

Agencia El Progreso

Bamio Montevideo, enfre una y dos calle,
décima avenida, El Progreso, Yoro

Tel. 2627-0540

Agencia Santa Barbara

E Cenfro, calle Independencia, media
cuadra del parque Santa Barbara,
Santa Barbara

Tels, 2627-05%0

Agencia Tela

Bario El Ceniro, Séptima Avenida,
frente a Hotel Plaza, Tela, Atlantida
els,: 2408-2570

Agencia Medina

Bamio Medina, séptima calle, primera y
segunda avenida, Edificio Plaza del Sol,
segundo nivel, San Pedro Sula, Cortés
Tel. 2512-1831

Agencia Choloma

Bamio El Ceniro, calle principal, entre
primera y segunda avenida, media cuadra
antes del parque Cenfral, Cholema, Cortés
Tels. 26270560

Agencia Santa Rosa de Copan
Bamio Santa Teresa, afrds del Mercado
Santa Teresa, Santa Rosa de Copan, Copan
Tels. 2627-0580

Agencia Gracias

Bario Villa del Rosario, calle Geronimo
Zelaya, Gracias, Lempira

Tels.: 2758-0340



